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Sernac oficia a estudio de abogados por 
incumplir defensa a morosos por CAE 

Servicio dio un plazo de 10 días hábiles para responder a sus clientes

Más de 20 reclamos recibió la empresa “Defensa educación”, que se excusó vía correo electrónico a sus clientes de ●●
abortar todos los procedimientos judiciales por presuntos problemas internos de la empresa.

Este es el sitio web de la empresa que asumió las 
causas por el Crédito con Aval del Estado.
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Hasta mañana, a las 15:00 horas de 
Magallanes y de la Antártica Chilena, se 
mantendrá abierto el proceso de postulación 
del Sistema de Admisión Escolar (SAE) 
para ingresar o cambiarse a un estableci-
miento de Servicio Local de Educación 
Pública (SLEP) o particular subvencio-
nado. Las postulaciones se realizan en: 
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Si bien el sistema puede ser usado por 
todas las familias, hay grupos que están 
obligados a postular.

-Niños que están recién entrando al sis-
tema educacional, por ejemplo, aquellos 
que el próximo año estarán en prekínder, 

kínder o 1° básico.
-Estudiantes que están en un estable-

cimiento que no ofrece el siguiente nivel, 
por ejemplo, si están en una escuela que 
sólo llega hasta 8° básico y tienen que pa-
sar a 1° medio.

-Familias que se están cambiando de 
ciudad, o aquellas que están llegando a 
Chile y que están buscando un estableci-
miento para sus hijos. Para ello, necesitan 
obtener el Identificador Provisorio Esco-
lar (IPE) y el Identificador Provisorio del 
Apoderado (IPA), que deben solicitar en 
Ayuda Mineduc. 

-Estudiantes que quieran reinsertarse 

en el sistema educativo, de acuerdo a los 
requisitos de edad mínima y máxima para 
el ingreso a la educación básica o media, 
que permiten, por ejemplo, que un joven 
ingrese con hasta 18 años a 1° medio o 
hasta 21 años a 4° medio (consultas en 
Ayuda Mineduc).  

El seremi de Educación, Valentín 
Aguilera, indicó que “las familias que 
aún tengas dudas con respecto al trámi-
te pueden acercarse a las dependencias 
de nuestra institución, ubicada en ca-
lle Ignacio Carrera Pinto N°1259, donde 
serán atendidos por funcionarios de la 
Secreduc”.

Mañana termina el proceso de postulación a colegios para el próximo año
Para acceder a un establecimiento educativo público o particular subvencionado

Cerca de una vein-
tena de reclamos 
recibió el Servicio 
Na c io n a l  d e l 

Consumidor por parte de 
personas que acusan incum-
plimientos en el contrato de 
servicios ofrecidos para la 
defensa judicial de deudo-
res del Crédito con Aval 
del Estado (CAE) por par-
te de la empresa Defensa 
Educación, perteneciente al 
estudio jurídico Defiéndete 
Consultores.

Los reclamos están re-
lacionados al anuncio del 
cese de actividades por 

parte de la compañía a sus 
clientes, lo que fue informa-
do a través de sus correos 
electrónicos.

“Contraté hace unos me-
ses a la empresa Defensa 
Educación para que me 
representara ante una de-
manda en mi contra por el 
no pago del CAE. Me lle-
gó un correo por parte de 
algunos trabajadores que 
dicha empresa no les pa-
gaba hace meses ni sueldos 
ni cotizaciones, por lo que 
la abandonaron, dejando a 
la deriva todas las causas 
a los que ellos están repre-
sentando, incluyendo la mía. 
Pagué lo que se supone fue 
la totalidad de su servicio 

de $700.000, sin embargo, 
en pleno proceso quedé a la 
deriva”, señala una de las 
personas afectadas.

Tomando conocimien-
to esta situación, el Sernac 
ofició a Defensa Educación 
con el objetivo de recabar 
información que permita 
determinar las responsabili-
dades involucradas, aclarar 
el estado actual de sus 
operaciones y verificar el 
cumplimiento de los de-
rechos de los afectados, 
especialmente en lo relati-
vo a la entrega del servicio 
comprometido o eventuales 
devoluciones de dinero.

En caso de cesar los 
servicios jurídicos contra-

tados, saber si contemplan 
compensaciones, devolu-
ciones de dinero u otro tipo 
de indemnizaciones.

La empresa tiene un 
plazo de 10 días hábiles 
para responder el reque-
rimiento del Sernac, y en 
caso no hacerlo, se to-
marán todas las medidas 
que estén a su disposi-
ción para ir en defensa 
de los derechos de los 
consumidores.

Esto coincide con la 
aprobación de la Cámara de 
Diputados del nuevo pro-
yecto de ley que crea un 
nuevo financiamiento en 
la educación superior y da 
por terminado el CAE.

Christian Jiménez
cjimenez@elpinguino.com
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