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En plena campaña electoral, la pregunta que 
ronda “¿sobran o faltan ministerios?” parece un 
atajo para definir el tamaño del Estado. Chile 
efectivamente creció eninstituciones y funciones: 
el número de ministerios pasó de 18, en 1990, a 
23 en 2023 y, en ese mismo período, el gasto del 
Gobierno creció alrededor de 448% real, en com- 
paración con un aumento del PIB, que alcanzó 
un 269% real. Eso es tamaño. Pero también es 
complejidad: más tareas, mayores redes y coor- 
dinación necesaria. 

La experiencia comparada —y nuestra propia 

historia—muestralo siguiente: los países exitosos 
no parten por cortar organigramas, parten por 

construir capacidades y por gobernar con refor- 
mas clave. Chile acumuló 254 reformas estatales 
desde 1990; la mayoría fue en respuesta a proble- 
máticas de manejo estatal y alcanzó recién en 
2018 una gobernanza estable de modernización 
(Consejo Asesor, Comité y Secretaría de moder- 
nización). La lección es clara: sin un Gobierno 

que priorice, mida y corrija, cualquier rediseño 
de ministerios se vuelve cosmético. 

¿Qué podemos mirar fuera de Chile como 
ejemplo? Los referentes dela OCDE que mejoran 
desempeño no anuncian “menos Estado”, sino 
un mejor Estado: se requiere una planificación a 
largo plazo, evaluación previa y expost, directivos 
profesionales, datos einteroperabilidad y presu- 
puestos plurianuales para sostener los cambios 
que cada administración busca llevar adelante. 
Esa es, precisamente, la agenda querecomiendan 
los estudios recientes para Chile: una ley marco 
que entregue estabilidad ala modernización; una 
Agencia de Calidad de Políticas Públicas para 
evaluar grandes reformas y la priorización de 
cuatro habilitantes transversales: muy buenos 
directivos y buenos funcionarios, capacidades 
tecnológicas de excelencia y flexibilidad institu- 
cional. Sino aseguramos esos pilares, fusionar o 
eliminar carteras solo mueve cajas sin mejorar 
servicios. 

¿Y cuál es el tamaño “óptimo” del Estado? No 
existe una cifra mágica. Chile puede —y debe— 
gastar mejor y coordinar mejor. El camino razo- 
nable es doble: adelgazar dondesobra tramitación 
y duplicidad (permisología y procesos internos) 
y engrosar donde faltan capacidades misionales 
(seguridad, control fronterizo, cárceles, ciberse- 

guridad, datos y evaluación), con métricas públi- 
cas y rendición de cuentas. La clave es pasar de 
una batallasimbólica porministeriosaun contra- 
to de desempeño: metas, plazos y tableros abiertos 
para que la ciudadanía observe si las reformas 
rinden, másallá del eslogan. Solo así “tamaño del 
Estado” dejará de ser un debate de centímetros y 
se volverá una conversación de resultados. 

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 
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Un año de la Ley de Protección de Datos + 
Personales: un hito que nos pone al día 
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Este 26 de agosto se cumple un año de la aprobación 
dela Ley de Protección de Datos Personales en Chile, un 
acontecimiento que merece ser destacado porque no se 
trata solo de una norma más: hablamos de un cambio de 
paradigma que ponealas personas en el centro, refuerza 

la confianza en la economía digital y nos alinea con 
estándares internacionales de primer nivel. 

Por primeravez, Chile contará con un regulador espe- 
cializado y autónomo, la Agencia de Protección de Datos 
Personales, la cual tendrá la misión de fiscalizar, dictar 
instrucciones y sancionar a quienes no cumplan. Esto 

transforma el panorama en un país donde la protección 
de los datos personales era frágil y difusa. 

La ley también amplía de manera concreta los dere- 
chos de los titulares de los datos. Ahora las personas 
pueden exigirla supresión, oposición, bloqueo temporal 
del tratamiento e incluso la portabilidad de su infor- 
mación. En otras palabras, el control vuelve a quien 
siempre debió tenerlo: el ciudadano. 

Este avance se sostiene en principios claros: fina- 

lidad, proporcionalidad, seguridad, confidencialidad 
y responsabilidad proactiva. No basta con prometer 
el cumplimiento, ahora las organizaciones deberán 
demostrarlo, con políticas, métricas, registros y traza- 

bilidad en cada fase del ciclo de vida de los datos. 
Otro cambio crucial es el del consentimiento. De 

ahora en adelante debe ser libre, informado, específico, 
inequívoco y revocable. Si se obtiene bajo presión o sin 

  

verdadera necesidad contractual, se presume inválido. 
Setermina con laletra chica y los formularios de acepta- 
ción automática que tanto han erosionado la confianza 
en el mundo digital. 

El nuevo régimen sancionatorio también marca un 

antes y un después: multas que pueden llegar hasta 
60.000 UTM para infracciones gravísimas y, en caso 

de reincidencia, hasta el 4% de los ingresos anuales de 
una organización. Un incentivo real para que la priva- 
cidad deje de ser un “tema de abogados” y pasea seruna 
prioridad de directorio, con comités de datos, audito- 
rías internas y métricas de privacidad como parte de 
la gobernanza. 

¿Qué viene ahora para las empresas que manejan 
datos personales? Actualizarse cuanto antes e imple- 
mentar una transformación tecnológica interna donde 
se deben adecuar los sistemas, software y manejo de 
datos de clientes, proveedores y colaboradores en toda 
la operación de la empresa. El tiempo corre, ya que este 
proceso debe estar listo antes del 1 de diciembre de 2026. 

Aun año desu aprobación, esta ley es mucho más que 
un marco jurídico: es una señal de madurez como país, 
una apuesta por la confianza digital y una invitación a 
construir un ecosistema donde el desarrollo tecnoló- 
gico y el respeto por las personas avancen de la mano. 
Porque en la era de la información, la protección de los 
datos personales es vital para fortalecer la confianza y 
asegurar un futuro digital responsable. 

- Prefijos 600 y 809: un paso concreto hacia la 
seguridad en la relación de consumo 

     

    

La reciente medida anunciada por la Subsecretaría 

de Telecomunicaciones, que obliga a identificar todas 
las llamadas comerciales y masivas con los prefijos 
600 y 809 a partir del 13 de agosto de 2025, no es sim- 
plemente una innovación técnica en el mundo de las 
telecomunicaciones. Es, ante todo, la materialización de 
un derecho básico consagrado en nuestra Ley N.*19.496 
sobre Protección de los Derechos de los Consumidores: 
el derecho a la seguridad en el consumo de bienes o ser- 
vicios, junto con la protección de la salud y la prevención 
de riesgos que puedan afectarnos. 

El artículo 3%, letra d) de la ley es claro: la seguridad 
es un pilar fundamental de toda relación de consumo. 
Esta seguridad no solo se refiere a la integridad física o 
a la salud, sino también a la protección frente a riesgos 
patrimoniales derivados de prácticas fraudulentas. Las 
estafas telefónicas —que en 2024 aumentaron un 19%— 
son un ejemplo concreto de cómo el entorno digital y 
las comunicaciones pueden convertirse en espacios de 
riesgo para los consumidores. 

Al establecer que toda llamada comercial deberá 

comenzar con 600 —si es solicitada o esperada—o con 
809 —sies masiva y no solicitada—, se entrega alas per- 
sonas una herramienta clara y sencilla paraidentificar 
el origen y la naturaleza de la comunicación. Con ello, 
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se fortalece la transparencia y se reduce la posibilidad 
de que estafadores se hagan pasar por instituciones 
legítimas. En definitiva, se incorpora un mecanismo 
preventivo que aporta a la seguridad patrimonial y a 
la confianza en el mercado. 

Ahora bien, toda medida regulatoria solo será tan 
efectiva como su implementación y fiscalización. Aquí 
el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) tiene un 

papel clave. Sulaborno solo debe limitarse ainformara 
la ciudadanía sobre la existencia de esta obligación, sino 
también a monitorear que las empresas cumplan estric- 
tamente con la norma y a perseguir, cuando correspon- 

da, las infracciones. La protección real se logra cuando 
la norma se vive en la práctica, no solo cuando queda 
plasmada en el papel. 

En un contexto de creciente desconfianza hacia las 
instituciones y de sofisticación delas técnicas de fraude, 
esta disposición representa un avance significativo. 
No eliminará por sí sola las estafas telefónicas, pero 
sí pondrá una barrera más entre el consumidor y el 
riesgo. Como sociedad, debemos valorar que este tipo 
de iniciativas se alineen con la esencia de la legislación 
de consumo: garantizar que las relaciones comerciales 
se desarrollen en un marco de respeto, seguridad y 
confianza. 
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