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Nueva cuenta de ‘X’ de Bomberos de
San Felipe suma cada día más seguidores

David Guajardo, superintendente del Cuerpo de Bombe-
ros de San Felipe.

• Vía preferida por la comunidad para pre-
venir emergencias.-

A fines del mes de
julio de este año, le con-
tamos que el Cuerpo de
Bomberos de San Felipe
contaba con una nueva
cuenta de ‘X’ (ex Twit-
ter). Esto se lo informa-
mos a raíz que se produ-
jeron dos incendios de
consideración en ese
entonces, y muchos ci-
bernautas fueron a la
que, en ese momento,
era la cuenta principal
en la red social y no te-
nía movimiento desde el
8 de julio.

Lo anterior, llamó
poderosamente la aten-
ción de la comunidad,
porque son muchos los
que se informan de las
distintas emergencias a
través de esa vía, tanto
para tener precaución
como para elegir otras
rutas al momento de la
contingencia.

No fue hasta nuestra
consulta a la Central de
Comunicaciones de
Bomberos, que nos en-

teramos y les informa-
mos oportunamente,
que la nueva cuenta es
@centralcbsf1883,
perfil que ahora es auto-
matizado por la emprsa
@viper__cl.

Desde esto ya ha pa-
sado más de un mes y
por eso le preguntamos
al superintendente de
Bomberos de San Feli-
pe, David Guajardo,
cómo ha ido avanzando
esta nueva cuenta y
cómo ha sido la recep-
ción por parte de la co-
munidad y los seguido-
res.

En conversación con
Diario El Trabajo,
dijo que «tenemos bas-
tantes seguidores con el
nuevo Twitter que tene-
mos y con el tema de
Viper también hemos
estado trabajando
bien. Podemos decir
que estamos llegando

un poco más rápido a
las emergencias, ya
que es más expedito
para nosotros y que
contamos con un siste-
ma que tiene GPS que
nos va informando in-
mediatamente cual-
quier cosa», indicó
Guajardo respecto al
nuevo sistema de opti-
mización de gestión de
sus despachos y emer-
gencias.

- ¿Cuáles vienen
siendo las ventajas
de este nuevo siste-
ma (Viper)? ¿Se le va
a avisando a cada
bombero o qué signi-
fica cuando usted
habla de ‘mayor ra-
pidez’?

- De hecho, les llega
a todos los bomberos
dónde es el lugar del in-
cendio o emergencia,
qué unidades van sa-
liendo. Ahí se informa

inmediatamente y los
bomberos sabemos alti-
ro que emergencia está
ocurriendo.

Sobre las emergen-
cias que están produ-
ciéndose hoy en día, el
superintendente dijo
que son variables. Por
otro lado, respecto a las
famosas ‘pitanzas’ o lla-
mados falsos, respondió
que «con el nuevo siste-
ma Viper que contamos,
nosotros podemos sa-
berlo y serán entrega-
dos a la Fiscalía, Cara-
bineros, para que ellos
vean esto», aseguró.

- ¿Pero todavía se
siguen producien-
do?

- Pocas, porque yo
creo que la gente igual se
va interiorizando de este
nuevo sistema que tene-
mos, que se paga; es un
costo alto para la institu-
ción, aproximadamente
más de 12 millones de
pesos al año. Es un sis-
tema que es completa-
mente igual al que tiene

Santiago, Valparaíso,
Viña, Concepción, el
cual nos permite a noso-
tros rastrear todas estas
cosas. En estos momen-
tos no hay denuncias
porque no ha habido ‘pi-
tanzas’, así es que toda-
vía no hemos tenido,
pero si hubiese la vamos
a hacer (denuncia).

- Que no lo hagan,
porque tenemos enten-
dido que el costo de mo-
ver un carro es alto, ¿o
no?

- Exactamente; o sea,
el costo de mover una
unidad y el personal que
va, para que sea una fal-
sa alarma… ojalá no
ocurra acá en San Feli-
pe.

DATOS DUROS
San Felipe actual-

mente cuenta con siete
compañías, con una
dotación de 314 volun-
tarios y voluntarias, y
tiene cerca de 30 vehí-
culos trabajando al
100%.
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