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Vecinos denuncian inundaciones
recurrentes por rotura de matriz

Desde Aguas del Altiplano advierten que el transito irregular de vehiculos dafa tuberias.
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ecinos de la aveni-
v da Teniente Her-
nin Merino, entre

Santa Inés y Santa Teresa,
en Alto Hospicio, denun-
ciaron reiteradas inunda-
ciones provocadas por la
rotura de una matriz de
Aguas del Altiplano (ADA).
Segun los afectados, solo
en 2024 ya han ocurrido
cuatro episodios.

“Estamos a menos de
60 metros de los ductos
que abastecen de agua a
gran parte de la comuna
(...) Desde 1999 he sufrido
inundaciones(...) En lo que
va del afio me he inunda-
do cuatro veces, siendo la
ultima el 17 de agosto a las
4 delamanana”, relato Pa-
tricio Rivera, uno de los ve-
cinos afectados.

El denunciante afadid
que, pese a la magnitud
del problema, no han reci-
bido soluciones. “Lamen-
tablemente ADA no ha da-
do respuesta (...) sefialan
que, al no ser clientes, no
tenemos derecho a recla-
mo o indemnizacion”.

Desde el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Ser-
nac), el director regional
Rodrigo Cortés reconocié
las dificultades legales del
caso. “Juridicamente no
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INDUNDACIONES HAN PROVOCADOS DANOS MATERIALES A LOS VECINOS QUE RESIDEN EN EL SECTOR,

son clientes de ADA, aque-
llo dificulta nuestras ac-
ciones, solo quedando la
via de la responsabilidad
extracontractual”, expli-
co.

Por su parte, el fiscali-
zador de la Superinten-
dencia de Servicios Sanita-
1i0s (SISS), Eduarde Andra-
des, confirmaé que las vi-
viendas afectadas se ubi-
can dentro del territorio

operacional de la empresa,
aunque no figuran como
clientes. “No obstante, he-
mos iniciado dos procesos
de fiscalizacién respecto
de las tuberfas”, sefiald.
El municipio informaé
que “se ha acogido el recla-
mo” y detalld que se des-
plegd maquinaria para le-
vantar parapetos y evitar
el ingreso de aguas. Tam-
bién preciso que la autori-

dad comunal se comunicé
con la sanitaria para solici-
tar la reparacién definitiva
de la matriz.

Aguas del Altiplano, en
tanto, lamenté “las difi-
cultades que han enfrenta-
do los vecinos™ y atribuyé
las roturas “al trnsito irre-
gular de vehiculos sobre la
infraestructura sanitaria,
lo que genera danos en las
tuberias. Estas condiciones

externas provocan filtra-
ciones que, en algunos ca-
508, han derivado en inun-
daciones”. La empresa ase-
guro ademads que “mante-
nemos el resguardo de
nuestra infraestructura y
unmonitoreo permanente
(...) Tomaremos contacto
directo con el vecino que
harealizado la denuncia,
para coordinar acciones
que correspondan”,




