
Casi tres años lleva inconcluso
el despliegue 5G por parte de
WOM, luego de convertirse uno
de los ganadores del concurso
público en 2021.

Los plazos para completar el
proyecto relacionado con esta tec-
nología culminaban en octubre de
2023, pero la operadora aún no
entrega la totalidad de la red.

El Ejecutivo evaluaba aplicar
una sanción por el retraso del
5G, lo que implicaba el cobro de
la boleta de garantía ante dicho
incumplimiento. El monto as-
ciende a unos US$ 50 millones.

Claudio Araya, subsecretario
de Telecomunicaciones, indicó
en entrevista con “El Mercurio”
el 14 de agosto de 2023 que las
sanciones “estamos mandatados
a ejecutarlas (las boletas de garan-
tía)”. Sin embargo, se mostraba
abierto a analizar dicha sanción
respecto a la “proporcionalidad
de la infracción cometida”.

Por su parte, el ministro de
Transportes, Juan Carlos Mu-
ñoz, señaló a La Tercera en octu-
bre de 2023 que la Subtel estaba
revisando las bases de licitación
para determinar la sanción. “Es-
tamos analizando lo que las ba-
ses indican para definir qué se
tiene que hacer en este caso”,
sostuvo el secretario de Estado
en esa oportunidad.

No obstante, durante el con-
curso 5G se realizaron consul-
tas para aclarar “si la garantía
solo se cobrará en proporción a
la gravedad de los incumpli-
mientos, y si el saldo de dichas
garantías será restituido a la ad-
judicataria una vez realizado el
cobro proporcional”. La res-
puesta fue: “La garantía se co-
brará totalmente”.

Pese a esto, conocedores del
caso señalan que existe volun-
tad por parte del Ejecutivo para
lograr un acuerdo con WOM,
con el objetivo de terminar el
despliegue del 5G. Según la
empresa, registran más de un
84% de avance.

Ayer el Consejo de Defensa
del Estado (CDE) sesionó para
analizar si aceptaba el cobro
proporcional de la póliza. Sin

embargo, la decisión se man-
tiene en suspenso y sin defini-
ción al respecto.

“Mal precedente”

En la industria de telecomu-
nicaciones siguen de cerca el ca-

so de WOM, dado que —si se
aprueba el pago proporcional
de la boleta de garantía— deja-
ría “mal parado” al sector. “El
cobro proporcional no corres-
ponde. Un incumplimiento de
este tipo nunca había pasado en
la historia de las telecomunica-

ciones”, sostiene en privado un
actor del rubro.

José Pedro Silva, profesor de
derecho procesal en la Univer-
sidad Católica, señala que se-
ría un “desastre” y establece-
ría un “mal precedente para el
sistema de concesión de servi-
cios públicos vía licitaciones,
no solo para las telecomunica-
ciones”.

Silva indica que “no es fa-
cultativo sino obligatorio para
Subtel cobrar íntegramente la
garantía ante los incumpli-
m i e n t o d e l a d j u d i c a t a r i o
WOM”. 

“Ninguna ley faculta a Sub-
tel para moderar o cobrar pro-
porcionalmente esas garantías
(...). Además, contraviene sus
propios actos, es decir, las re-
glas de las bases de licitación”.

Asimismo, señala que este
eventual acuerdo afectaría el
“principio de igualdad de los
oferentes”, dado que “distorsio-
naría los términos económicos
de las ofertas y los términos téc-
nicos de las ofertas”. En este
sentido, indica que otros parti-
cipantes del concurso tienen
una “legitimación activa para
deducir acciones administrati-
vas y jurisdiccionales, teniendo
como base su interés legítimo
adquirido al participar en el
proceso como oferentes”.

Potencial acuerdo

Conocedores de las negocia-
ciones indican que la empresa
tendría restringido el acceso a fi-
nanciamiento para culminar el
proyecto, luego de atravesar una
reorganización (ver recuadro) y
una disputa arbitral contra el Es-
tado de Chile en Centro Interna-
cional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones (Ciadi).
Agregan que un eventual acuer-
do podría contener una rebaja
del cobro de la póliza, así como
también un nuevo cronograma
para que cumpla con la totalidad
del despliegue. 

Plazo original vencía en octubre de 2023: 

Acuerdo entre WOM y
Ejecutivo sigue en suspenso
para terminar despliegue 5G 

Ayer sesionó el Consejo de Defensa del Estado para evaluar si
aceptaba rebajar el cobro de la boleta de garantía a la firma.

N. BIRCHMEIER

Monto de la boleta de garantía asciende a unos US$ 50 millones.

M
A

C
A

R
E

N
A

 P
É

R
E

Z
.

MIÉRCOLES 27 DE AGOSTO DE 2025 B 7ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Estafa, administración desle-
al, y otros delitos, son los que
Principal Financial Group —la
subsidiaria chilena de la compa-
ñía estadounidense— acusa en
contra de Felipe Prieto Brugge-
mann, ejecutivo que se había
desempeñado en distintos car-
gos de la compañía desde 2012,
hasta que en 2022 llegó a ser ge-
rente comercial de sucursales y
luego head of Distribution.

La querella fue ingresada
por Principal As-
set Management
y Principal Aho-
rro e Inversiones
S.A. (ambas so-
ciedades de Prin-
cipal Financial
Group en Chile)
el 22 de agosto
ante el 4° Juzgado de Garantía
de Santiago. En la denuncia se
describen una serie de hechos
que habrían sido cometidos su-
puestamente por Prieto en per-
juicio de la compañía.

La querella señala que Prieto
engañó a Principal, favorecien-
do la realización de negocios
perjudiciales para la compañía,
y repartiéndose los beneficios
resultantes con terceros. Estos
tenían que ver con contratos de
arriendos de sucursales y con

la asignación de las denomina-
das “carteras huérfanas”
(clientes que quedan sin un
asesor determinado) a asesores
externos cercanos a Prieto. Es-
tos terceros también fueron
objeto de la querella.

Según Principal, la gestión de
los querellados ocasionó una
merma de los ingresos de Princi-
pal AGF, y la gestión de uno de
los asesores externos cercanos al
exgerente “representa pérdidas
por un total de $4.918.708.150”.
Además, señala que “con toda se-

guridad esta cifra
aumentará, cuando
se analicen con ma-
yor detalle los resul-
tados de estas ges-
tiones, investiga-
ción que continúa
desarrollándose”.

Desde Principal
comentaron a El Mercurio In-
versiones que Prieto fue des-
vinculado y que en la compa-
ñía “la ética, buenas prácticas
y el estricto cumplimento con
la ley son valores fundamen-
tales. Por ello, cualquier con-
ducta que contravenga estos
principios son inaceptables
para la compañía y, por lo
mismo, se interpuso una que-
rella”. Además, aseguran que
“no hay impacto alguno para
clientes ni inversionistas”.

Por estafa y administración desleal:

La querella de
Principal AGF
contra su exgerente
de Distribución 

Tras una investigación interna, 
la firma calcula pérdidas preliminares
por casi $5 mil millones.

CAMILO SOLÍS

FOCO
El caso estaría enfocado

en contratos de
arriendos y en la

asignación de carteras.

La acción legal fue interpuesta por Principal Asset Management y Prin-
cipal Ahorro e Inversiones S.A. ante el 4° Juzgado de Garantía. 
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n Cronología del
incumplimiento
En noviembre del 2020, la Subsecretaría de Telecomunicaciones

(Subtel) anunció la recepción de cinco ofertas para el concurso
público por la red 5G. Entre los proponentes figuraron Claro, Entel,
Movistar, WOM y el consorcio finlandés Borealnet. Finalmente,
WOM fue declarada como una de las ganadoras, en febrero de
2021, junto a Entel y Movistar.

Pero los problemas para cumplir con el proyecto se agrandaron,
a medida que se acercaba el plazo límite de octubre del 2023. 

Pese a los esfuerzos y cambios administrativos, que involucraron
la salida del entonces gerente general Sebastián Precht y el retorno
de Chris Bannister, la operadora no cumplió. El Ejecutivo evaluaba
aplicar el cobro de la boleta de garantía, pero WOM presentó una
medida prejudicial en tribunales locales, que fue acogida en no-
viembre del 2023, para impedir el cobro de la póliza. 

En 2024 vino la reorganización en EE.UU. y la firma escaló el
conflicto con el Estado chileno al Ciadi, para impedir el cobro.
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