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El control de contraseñas, el ras-
treo mediante dispositivos inteli-
gentes o la manipulación de redes
sociales son formas de violencia ca-
da vez más comunes en Chile y el
mundo. Un fenómeno conocido co-
mo “abuso digital”, lo que implica
un manejo coercitivo mediante tec-
nología. 

Paloma Lara, directora de Políti-
cas Públicas de la Fundación Dere-
chos Digitales, dice que “no requie-
re contacto físico, pero puede ser
igual o incluso más invasivo que
otras violencias”.

En el país, el 39% de las personas
declara haber sido víctima, o sospe-
char que lo fue, de acoso digital me-
diante aplicaciones espía, dispositi-
vos inteligentes del hogar o siste-
mas de rastreo, según un estudio
de Kaspersky Chile. 

Otro informe realizado en el país

por el Centro Latinoamericano de
Sexualidad y Derechos Humanos
de la Universidad de São Paulo, Bra-
sil, indicó que el 73,8% de las muje-
res encuestadas en pandemia había
sufrido alguna forma de violencia di-
gital, como control de contactos, ac-
ceso forzado a contraseñas o ras-
treo de ubicación.

CARENCIA DE REGULACIÓN
Lo más alarmante del abuso facili-

tado por tecnología es que utiliza dis-
positivos comunes. “No se necesita
un malware sofisticado, basta con
una cuenta compartida, un asistente
virtual o un GPS que no sabes que es-
tá encendido”, dice Akhil Polamara-
setty, investigador del Centro de For-
mación Doctoral en Ciberseguridad
del University College de Londres.

Enfrentar el abuso facilitado por
tecnología requiere repensar mar-
cos institucionales y políticas públi-

cas que lo traten como una amena-
za concreta y transversal. Sin em-
bargo, no existe un mecanismo
efectivo para abordarlo institucio-
nalmente. 

“Hoy no tenemos normas que
exijan a las plataformas actuar frente
a este tipo de denuncias, ni protoco-
los institucionales que reconozcan el
abuso digital como una forma de vio-
lencia. Las personas quedan a la de-
riva entre juzgados, fiscalías y poli-
cías que no saben cómo proceder”,
advierte Jessica Matus, directora de
la Fundación Datos Protegidos.

¿QUÉ HACER?
Ante este escenario, los expertos

coinciden en que la prevención de-
be ir mucho más allá de configura-
ciones o sugerencias de seguridad.

Matus dice que la primera reco-
mendación es básica pero “podero-
sa”: no compartir contraseñas.

La experta señala que en caso de
mantener sesiones abiertas en dis-
positivos ajenos es importante acti-
var la autenticación en dos pasos pa-
ra impedir que alguien acceda a las
cuentas aunque tenga la contraseña.

Además, sugiere revisar los permi-
sos otorgados por las aplicaciones.
Esto se debe a que las plataformas
solicitan acceso a la ubicación, cáma-
ra o micrófono sin ser necesario.

Fundación Derechos Digitales
sugiere no usar datos biométricos

cuando son evitables, puesto que el
reconocimiento facial o de huella
puede ser forzado. “Opta por con-
traseñas seguras o PIN difíciles de
adivinar”, afirma.

Recomiendan tener “ojo” con
cuentas compartidas, porque pue-
de transformarse en una herra-
mienta de control. Y explica que es
importante sospechar cuando un
dispositivo se comporta raro; cam-
bios en el brillo o el consumo de ba-
tería pueden ser por usos spía.

VIOLENCIA FACILITADA POR LA TECNOLOGÍA

“Las personas
quedan a la

deriva entre
juzgados,

fiscalías y
policías que no

saben cómo
proceder”,

sostiene Jessica
Matus, directora
de la Fundación

Datos
Protegidos, ante

el mayor uso de
dispositivos.

Abuso digital: Expertos advierten falta de
normativas para luchar contra este problema
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SE REQUIERE REPENSAR marcos institucionales y políticas públicas.

L
a conducción autónoma es
una realidad en territorios
como Estados Unidos o
Europa, pero en Chile aún
no es posible, pese a que

somos líderes regionales en ma-
teria digital.

Ante este escenario, la Asocia-
ción Nacional Automotriz de Chi-
le (ANAC) solicitó vía Ley del
Lobby una reunión en julio a la
Subsecretaría de Telecomunica-
ciones (Subtel) para iniciar un tra-
bajo conjunto para preparar el ca-
mino de políticas regulatorias
que permitan el aterrizaje de los
primeros modelos en el país. 

De acuerdo al gremio, lo que
falta definir son los estándares
viales, coordinar con el Ministe-
rio de Transportes (MTT) y ce-
rrar brechas críticas de conecti-
vidad, especialmente en regio-
nes y carreteras donde el 5G to-
davía no llega.

LOS RETOS
Los desafíos van desde lo téc-

nico hasta lo regulatorio. Aunque
Chile ha logrado avances en co-
nectividad, con más de 6,5 millo-
nes de suscripciones activas a
5G, la cobertura sigue siendo dis-
pareja, especialmente en carre-
teras y zonas alejadas.

“Falta desarrollar infraestruc-
tura, en especial antenas que
permitan llevar señal a lugares
alejados, en algunas provincias
donde la conectividad es más de-
safiante que en la zona central. El
tráfico de información va a au-
mentar significativamente con el
internet a bordo, las llamadas de
emergencia, la geolocalización y,
por supuesto, con la conducción
autónoma”, dice Diego Mendo-
za, secretar io general de la
ANAC.

A esto se suma la necesidad
de desplegar infraestructura vial
inteligente, sensores, comunica-
ción vehículo-infraestructura y
centros de control; además de
definir estándares de interopera-
bilidad y un marco normativo que
permita probar, certificar y fiscali-
zar la operación de vehículos au-
tónomos.

“La cobertura aún presenta li-
mitaciones, ya que la red 5G no
está disponible en todas las ca-
rreteras y caminos del país, lo
que limita el despliegue de la tec-
nología sobre todo en zonas no
urbanas”, dice Daniel Gurovich,
experto de G&A Consultores.

Según estimaciones interna-
cionales, un vehículo autónomo
puede generar hasta 4.000 GB de
datos al día, lo que multiplica la
exigencia sobre las redes de tele-
comunicaciones. Por eso, la
ANAC plantea que el Estado de-
berá definir cómo adaptar la nor-

mativa chilena a estándares inter-
nacionales y a la diversidad de
tecnologías disponibles, conside-
rando que el país importa vehícu-
los desde 28 orígenes distintos.

Desde el Gobierno aseguran
que la conducción autónoma
puede ser una oportunidad, pe-
ro al mismo tiempo que implica-
rá un desafío para el ecosistema
digital.

El subsecretario de Telecomu-
nicaciones, Claudio Araya, ase-
gura que si bien Chile fue pionero
en Latinoamérica al conectar to-
das sus capitales provinciales y
regionales con 5G, las redes des-
plegadas hoy aún dependen en
gran parte de 4G no soportan la
masividad de dispositivos que re-
querirá la conducción autónoma.

“Esta autonomía requiere mu-
cho más que un país con redes
5G. Si Chile quiere avanzar, nece-
sitamos que el ecosistema digital

La ANAC pidió preparar el camino regulatorio,
pero expertos advierten que se deben superar
brechas de conectividad y cobertura vial
antes de una implementación masiva.

Los retos de la
conducción autónoma:
Chile comienza a
trazar la ruta 

completo se ponga de acuerdo en
invertir en capacidad digital y ca-
pacidades de red”, señala Araya.

El gran reto, según expertos y
autoridades, es multisectorial, y
reúne a las carteras de Transpor-
tes y Te lecomunicac iones,
Obras Públicas y Seguridad, las
cuales deberán avanzar de mane-
ra coordinada para transformar el
potencial de la conducción autó-
noma.

TECNOLOGÍAS 
DISPONIBLES

Pese a la falta de infraestructu-
ra, los fabricantes ya están ven-
diendo en Chile autos que requie-
ren un intenso uso de datos. 

Un ejemplo, cuenta Mendoza,
son modelos con botones de se-
guridad (o SOS) para llamadas de
auxilio en ruta mediante inter-
net. Sin embargo, para sacarle el
máximo beneficio a esta función
se requiere de una conexión
más estable en todo el territorio
nacional.

Además, el experto agrega
que han llegado versiones que
funcionan con internet incorpora-
do y que están preparados para
usar IA y así apoyar una conduc-
ción más segura. 
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LA RED 5G no está disponible en todas las carreteras, lo que limita a la
tecnología.

FALTA DESPLIEGUE DE REDES EN REGIONES 

El gran desafío es
coordinar a las carteras
de Transportes y
Telecomunicaciones,
OO.PP. y Seguridad,
para avanzar hacia la
conducción autónoma.

U
na innovadora herra-
mienta tecnológica pro-
mete simplificar el ac-
ceso a prótesis para la
rehabilitación de perso-

nas con discapacidad. Se trata
de ProtectBionics, un sistema
que utiliza una foto sacada con la
cámara de un celular
pa ra e l d i seño de
ayudas técnicas per-
sonalizadas, digitali-
zando un muñón en
solo 15 minutos, eli-
minando el uso de
yeso y prometiendo
reducir costos para
los centros de salud.

L iderado por un
grupo de estudiantes
de la Facultad de In-
geniería de la U. de
Concepción (UdeC),
la propuesta se basa
en la fotogrametría, que recons-
truye modelos tridimensionales a
partir de fotografías. Esto permite
sustituir el moldeado en yeso por
un escaneo digital asistido.

“Los métodos tradicionales exi-
gen moldear directamente la ex-
tremidad del paciente, lo que im-
plica incomodidad, altos tiempos
de espera y un elevado costo. En
cambio, con ProtectBionics, basta
con tomar fotos desde un celular,
que luego nuestro software proce-
sa en minutos con fotogrametría e
IA y genera un modelo digital tridi-
mensional que define la forma y
estructura final de la prótesis”, di-
ce Cristóbal Ramírez, estudiante
de Ingeniería Civil Electrónica de la
UdeC y creador del proyecto.

USO DEL TELÉFONO
La aplicación permite que cual-

quier profesional de la salud cap-
ture fotos del paciente con un ce-
lular y, mediante servidores en la
nube, se efectúen los cálculos
necesarios para reconstruir la ex-
tremidad en formato digital. A
partir de ese modelo, el sistema

asiste automáticamen-
te en el diseño de una
prótesis personalizada,
lista para ser impresa o
fabricada, sin que el es-
pecialista necesite co-
nocimientos avanza-
dos en modelado 3D.

“Este enfoque no
solo elimina procesos
invas ivos y reduce
drásticamente el tiem-
po de trabajo, sino que
también hace posible
escalar la solución a
gran nivel, ya que solo

requiere un celular común y co-
rriente para iniciar el diseño y fa-
bricación del dispositivo ortopédi-
co”, indica Ramírez.

EN VALIDACIÓN
El proyecto fue uno de los gana-

dores de la segunda versión del
7th Gear Challenge, programa de
la Facultad de Ingeniería de la
UdeC que permite a sus estudian-
tes competir por obtener US$
25.000 que el estadounidense
Chris Klaus entrega como inver-
sión inicial para que los ganadores
puedan crear su propia empresa
en EE.UU.

“Esperamos que este tipo de
soluciones tengan un alcance glo-

La herramienta reducirá el tiempo de
digitalización de muñones y eliminará el
uso de yeso, disminuyendo costos para los
centros de salud.

Novedosa tecnología
permitirá diseñar
prótesis con el celular

bal y que no sean aplicables solo en
Concepción, sino que en todo el
mundo”, sostiene María Díaz, di-
rectora ejecutiva de Gearbox
UdeC, preaceleradora y preincuba-
dora de la facultad.

Hoy, la iniciativa está validan-
do su tecnología con usuarios
reales, buscando facilitar el ac-
ceso a prótesis personalizadas y
económicas en distintas partes
del país. De hecho, se está lle-
vando a cabo un piloto con el co-
legio especial Pasito a Pasito de
la ciudad de Chillán, donde se
trabaja con niños que requieren
dispositivos ortopédicos. El ob-
jetivo es asegurar la eficacia del
sistema, tanto en términos téc-
nicos como de experiencia de
usuario.

Y aunque todavía no producen
prótesis certificadas, el equipo
ha generado prototipos funcio-
nales y se prepara para cumplir
con los requisitos normativos
necesarios en las futuras fases.
Estos pilotos, a juicio de Ramí-
rez, “nos permiten perfeccionar
la herramienta y asegurar que al
escalarla podamos ofrecer una
solución robusta y confiable. Es-
ta etapa es clave, ya que nos per-
mite no solo validar la eficacia
técnica, sino que también con-
firmar su viabilidad de imple-
mentación en el sistema de sa-
lud y el mercado”.

Además, el equipo espera ins-
talar a largo plazo su propio centro
de fabricación, hecho que les per-
mitiría ofrecer soluciones com-
pletas, abarcando desde el esca-
neo inicial hasta la entrega final
del dispositivo.

El potencial del negocio es
grande, pues en el ámbito ortopé-
dico en Chile, la firma Statista es-
tima que los dispositivos médi-
cos alcanzarán US$ 252,8 millo-
nes en 2025, con una tasa de cre-
c i m i e n t o a n u a l d e 7 , 6 % ,
impulsada por el envejecimiento
demográfico y la prevalencia de
patologías óseas. 
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EL EQUIPO ESPERA INSTALAR SU PROPIO CENTRO DE FABRICACIÓN, hecho que les permitiría ofrecer soluciones completas.

EN SOLO 15 MINUTOS:

Mercado de
prótesis

ortopédicas en
Chile alcanza

US$ 252,8
millones en

2025, con una
tasa de

crecimiento
anual de 7,6%.
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