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Ad portas del inicio de las Fies-
tas Patrias y a poco más de cuatro
meses para las esperadas vaca-
ciones de verano, los chilenos ya
comienzan a perfilar sus destinos
para estas fechas clave. La deci-
sión de viajar dentro del país o
aventurarse al extranjero se vuel-
ve más relevante que nunca, en
un contexto donde la búsqueda de
ofertas y economía en los viajes
toma protagonismo.

En este escenario, Google aca-
ba de presentar una innovadora
herramienta llamada Flight Deals,
diseñada para transformar la ex-
periencia de búsqueda de vuelos
económicos. Actualmente en ver-
sión beta y disponible en India, Es-
tados Unidos y Canadá, esta fun-
ción se integra en el portal Google
Flights y apunta principalmente a
viajeros que priorizan el ahorro y la
flexibilidad.

A diferencia de los buscadores
tradicionales, que exigen ingresar
fechas, destinos y aplicar múlti-
ples filtros, Flight Deals permite a
los usuarios describir su viaje en

lenguaje natural. Por ejemplo,
pueden decir: “Viaje de una sema-
na estas Fiestas Patrias a una ciu-
dad con excelente comida, sin es-
calas”. La inteligencia artificial (IA)
de la plataforma interpreta estos
requerimientos mediante una ver-
sión personalizada del núcleo Ge-
mini 2.5 y traduce la petición en re-
sultados relevantes, consideran-
do datos en tiempo real de nume-
rosas aerolíneas y plataformas de
reserva.

El sistema también evalúa va-
riables como temporada, tipo de
destino y preferencias por vuelos
directos, y presenta las mejores
ofertas disponibles. Los resulta-
dos se ordenan según el porcen-
taje de ahorro, destacando prime-
ro las promociones con mayor
descuento, y en caso de igualdad,
prioriza el menor precio en térmi-
nos absolutos. Aunque los valores
fluctúan, la herramienta se actuali-
za en tiempo real para mostrar las
tarifas vigentes y ofrecer las op-
ciones más convenientes.

Esta innovación representa un
avance significativo en la búsque-
da de viajes en un rubro cada vez
más competitivo y digitalizado.

NUEVA HERRAMIENTA:

A diferencia de las plataformas tradicionales, que
exigen ingresar fechas y destinos, Flight Deals
permite describir el viaje en lenguaje natural. 

Búsqueda de vuelos
económicos se
perfecciona con la IA
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ESTA INNOVACIÓN REPRESENTA UN AVANCE SIGNIFICATIVO en la búsqueda de
viajes en un mercado cada vez más competitivo y digitalizado.

D
urante las campañas polí-
ticas, los feeds no son
neut ros . A l re f l e j a r
nuestras preferencias
pueden reforzar burbu-

jas ideológicas.
Un estudio reciente de la Uni-

versidad de Ámsterdam revela
que, incluso sin algoritmos de
amplificación, emergieron es-
pontáneamente clanes, voces
extremas y dominio de unos po-
cos perfiles.

¿La conclusión? Los usuarios
tienden a buscar, seguir y com-
partir contenido que refuerza sus
creencias, y la arquitectura mis-
ma de las redes, que prioriza co-
nexiones emocionales y reaccio-
nes inmediatas, facilita la crea-
ción de entornos polarizados.

CÓMO FUNCIONA 
EL ALGORITMO

Los algoritmos aprenden de
nuestras señales, a quién segui-
mos, qué buscamos o comenta-
mos, y predicen qué contenido
nos enganchará más.

“El algoritmo siempre me va a
estar recomendando contenido
asumiendo que a mí me gusta
una línea política, a menos que
yo tenga la capacidad de elegir
también otras perspectivas. La
única forma de ‘romper’ ese ci-

clo es diversificando tus prefe-
rencias”, dice Ricardo Seguel,
académico de la Facultad de In-
geniería y Ciencias de la Univer-
sidad Adolfo Ibáñez.

Pero incluso si diversifica-
mos las señales, los límites del
sistema persisten. El sesgo
aparece porque e l s istema
aprende de nuestro propio his-
torial y refuerza lo que ya nos
gusta, generando un “sesgo de
confirmación”, es decir, ver
más de lo mismo.

“Los sesgos no son erradica-
bles. Forman parte inherente de

La idea de “higienizar” el algoritmo funciona, pero con límites. Requiere diversificar las
señales que le brindamos, entender cómo personalizan las plataformas y asumir que sin
transparencia y reglas no basta el esfuerzo individual.

¿Es posible reeducar el feed
de redes sociales contra la
polarización política?

cualquier sistema sociotécnico
porque provienen de tres dimen-
siones inseparables: la técnica
(datos incompletos o mal repre-
sentados), la social (estructuras
de desigualdad, estereotipos,
exclusiones históricas) y la cog-
nitiva (nuestras propias limitacio-
nes perceptivas y de juicio)”, di-
ce Gabriela Arriagada, investiga-
dora del Centro Nacional de Inte-
ligencia Artificial y académica de
la Universidad Católica.

A esto se suman los bots, una
de las herramientas más efecti-
vas para amplificar la polarización

digital. Simulan perfiles reales y
operan de manera automatizada,
pudiendo inundar un clúster
ideológico con mensajes coordi-
nados, reforzando burbujas de
opinión y esparciendo desinfor-
mación a gran velocidad, según
Seguel.

Aunque diversificar las seña-
les es una estrategia valiosa,
Arriagada advierte sobre los lími-
tes de delegar toda la responsa-
bilidad en los usuarios. “Esta ló-
gica desplaza obligaciones es-
tructurales como la de diseñar
sistemas transparentes y audita-
bles hacia una esfera de autocui-
dado informativo que no todos
pueden ejercer en igualdad de
condiciones”, afirma. 

De todas formas, los expertos
establecen sugerencias útiles
para reeducar el feed.

Primero, diversificar activa-
mente fuentes y formatos, esto
es, seguir medios con líneas edi-
toriales distintas y autores diver-
sos. Luego, interaccionar con
contenido heterogéneo, y no so-
lo guardar, sino que comentar y
compartir porque pesan más que
solo ver.

Además, instan a romper ruti-
nas, tales como usar el buscador
interno con hashtags fuera de los
intereses habituales.

Y, por último, la “higiene infor-
mativa”, que implica verificar an-
tes de compartir, es decir, des-
confiar de cuentas no verificadas
y reportar las inauténticas.
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EL SESGO aparece porque el sistema aprende de nuestro propio historial y
refuerza lo que ya nos gusta.
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