Fecha: 27/08/2025

Vpe: $2.823.959
Vpe pag: $4.399.200
Vpe portada: $4.399.200

Audiencia: 271.020 Seccioén: ACTUALIDAD
Tirada: 91.144 Frecuencia: DIARIO
Difusion: 91.144

Ocupacion: 64,19%

Tribunal dice que no se puede condicionar un tramite académico a exigencias de dinero

Corte ordena a universidad darle el titulo a
alumna que debe $31.463.700 del arancel

AREL DIEGUEZ

t t B uenas tardes, junto con sa-

ludarle me dirijo a ustedes

para solicitar formalmente
la tramitacién de titulo profesional
de la carrera de Nutricién y Dietética
UMAG. El examen de tftulo fue ren-
dido y aprobado en el mes de marzo
del presente afio. Comprendo que
actualmente tengo gran deuda pen-
diente, la que lamentablemente no
puedo pagar, ya que no cuento con
los medios. La obtencién de dicho
titulo me permitiria pagar y solucio-
nar tal situacién. Soy madre de dos
hijas, que actualmente son escolares
y debo mantener. Quedo atenta a su
respuesta. Le agradezco de antema-
no su atencién y colaboracién”.

El 12 de junio del 2025, una alum-
na le envié un mail a la Direccién de
Tesorerfa y Cobranzas de la Universi-
dad de Magallanes. Habfa ingresado
a esa carrera en el 2015y el 2024
terminé de aprobar todos los cursos.
Su promedio final fue 5,1. Sélo que
debia el arancel.

“Le adjunto los pasos a seguir
para la obtencién de titulo con deuda.
Para repactar debes traer en efectivo
$3.146.370”.

El 23 de junio recibid
como respuesta una simu-

Cuando ella pidié

“Soy una mujer que me dedico al
cuidado de mi hogar y de mis dos
hijas, y se me hace imposible poder

generar ingresos econémicos,
ya que cuando voy a las entre-
vistas de trabajo, se me solicita

lacién de reprogramacion Iniciar el tramite Para g certificado deTitulo o el Titulo

de su deuda, que era de
$31.463.700. Debfa pagar
el 10% y el resto se dividi-
rfa en un maximo de ocho

obtener su cartén,
le respondieron

Profesional, en el cual acredite
que tengo el grado o licencia-
tura para poder postular a una
vacante laboral. La conducta de

cuotas, entre julio del 2025 qqU€ debl'a pagar en parte de la Universidad de Ma-

y febrero del 2026. Para
obtener el certificado de
titulo, ademas, tenia que
anotar sus datos perso-
nales y el “abono ejecuta-
do”, es decir ese 10%, en
un formulario que debfa enviar a la
vicerrectora académica. En lugar de
hacer ese tramite, la alumna inter-
puso un recurso de proteccién, en el
que explica cudl es su realidad.

efectivo el 10% y
repactar el resto.

gallanes de condicionarme la

entrega del titulo o el grado aca-

démico, mediante el pago de un

abono y la posterior repactacién

de la deuda de arancel, para re-

cién poder finalizar mi proceso
de titulacién, siendo que cumpli con
todos los requisitos curriculares y re-
glamentarios para tener la calidad de
licenciada, se torna en una conducta
arbitraria e ilegal”.

La respuesta

La universidad negé ante la Corte
de Apelaciones que haya hecho algo
asf y explicé que, como la alumna ni
siquiera inicié oficialmente el proce-
so de titulacién, no podrian haberlo
rechazarlo.

“La denunciante sustenta su argu-
mentacién en un correo electrénico
remitido a la tesorerfa de la Universi-
dad de Magallanes, la cual en ninglin
momento le indica en forma expresa
que se rechaza su solicitud de titula-
cién por mantener deuda con la insti-
tucién, ya que dicha unidad de la casa
de estudio no tiene las facultades
para decretar algo como aquello”.

La Corte de Apelaciones de Pun-
ta Arenas acogi6 el recurso de pro-
teccién y le exigi6 a la universidad
permitir que la alumna complete su
titulacién sin exigirle a cambio ni el
pago ni la repactacién.

La Universidad

de Magallanes le

dijo a la Corte que

nunca condiciono el
otorgamiento del titulo al
pago de la deuda.

“El actuar de la recu-
rrida, al condicionar el
proceso de titulacién de la
actora a exigencias pecu-
niarias, como nitidamente
se constata, ocurri6 en la
especie segln se despren-
de del tenor de la respues-
ta que le entreg6 a la con-
sulta que ésta le formulé
al efecto y de la propia do-
cumentacién que adjunté a
dicha respuesta, es ilegal
y ademds atentatorio a la
garantia constitucional de
igualdad ante la ley”.

Alejandro Hijerra, abo-
gado de la alumna, expli-
ca que la Corte dice en el fallo que
la Ley de Educacién Superior, desde
noviembre del afio pasado, dice que
es una infraccion grave condicionar
la entrega de titulos a las deudas
de arancel. Asegura que, aunque la
universidad no le dijo expresamente
a ella que la condicién para titularse
era que pagara o reprogramara la
deuda, la simulacién y el formulario
que le enviaron acttan en la préctica
como exigencias.

“Es igual un condicionamiento para
entregar titulos. No es tan asi como
expone la universidad. Una vez que
mi representada tuvo la sentencia,
hizo los trémites ante la secretarfa
de la universidad. Le tramitaron su
titulo profesional y certificado de ti-
tulo. En consecuencia, la universidad
cumplié con lo ordenado por la Corte
de Apelaciones de Punta Arenas”.

Ahora debe pagar su deuda.



