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LA AUTORIDAD DICE QUE EXISTE UN
MECANISMO AGIL PARA TOMAR DECISIONES
de cara al rubro digital, pese a que

hay conocimiento de que se trata de una
industria que integra varios sectores.
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REGULADOR CRITICA MODELO DI

El Estado se debe tomar “en
serio” la industria digital, que
hoy ya no es solo telco

El subsecretario de Telecomunicaciones, Claudio Araya, explica que para que Chile mantenga el liderazgo tecnolégico es
necesario que el Estado cree un organismo auténomo como la CMF, 1o que permitira desacoplar 1a industria de ciclos
politicos. Ademas, prevé que la competencia en el sector cambiara sustancialmente en la proxima década.

MAGDALENA ESPINOSA

on una cuenta regresiva en

marcha, el subsecretario de

Telecomunicaciones, Clau-

dio Araya, cuenta los dias

que le restan de gestion
“Seis meses y veinte dias, eso me
queda”, dice la autoridad antes de
iniciar la entrevista,

Sentado en su oficina de calle
Agustinas 1382, reflexiona sobre la
crisis de la industria que regula, aun-
que —admite— su vision ha cambia-
do en el Ultimo afio. Sabe que no se
trata de un sector que esté al borde
del colapso, sino de un rubro que es-
t4 incomodo vy el organismo que los
fiscaliza también es parte de ese ma-
lestar.

"Todos, menos el Estado, entien-

LA FORMULA DE SUBTEL PARA AJUSTAR CUENTAS CON WOM:

BUSCARIA AGREGAR PROYECTOS ADICIONALES

WOM esta en pleno proceso de negociaciones
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) para saldar sus cuentas pendientes, tras
incumplir con el concurso 5G en 2023. Hasta el
momento, la alternativa seria pagar los US$ 50
millones de garantia en proyectos adicionales de
conexion.

“La empresa esta muy interesada en buscar
una forma de compensacion al Estado que no
sea ejecutar las boletas de garantia. Una idea es
que se realicen despliegues adicionales (...). En
términos juridicos, esto podria funcionar si se
realiza un contrato bien amarrado, porque el
riesgo de no cumplir es que se ejecute su
caducidad y eso vale mucho mas que pagar US$
50 millones”, afirma el subsecretario Claudio
Araya.

embargo, pese a
ligera de deudas,

crédito si tiene q
50 millones al Es
de Defensa del E:
posibilidades de

alafe puablicay,

El escenario que esta mirando la autoridad es
que WOM todavia mantiene pendiente el
despliegue 5G en varias zonas del pais. Sin

que salié del capitulo 11 mas
, concretar el desarrollo de la red

implica pedir nuevos recursos a los bancos. Y, a
juicio del regulador, sera muy dificil obtener un

ue pagar inmediatamente US$
tado.

“La negociacion en curso la lidera el Consejo

stado; nosotros damos nuestra

vision técnica. Pero creemos que tiene

concretarse, siempre y cuando

resulte satisfactoria para el Estado. Hay un dano

por lo tanto, esto requiere

sancion. De lo contrario, el proximo concurso de
espectro seria un chiste”, sostiene.

den que hoy se requiere una gober-
nanza mayor, no tan sectorializada.
Eso para nosotros es un drama. La
gobernanza del sector digital esta
dispersa y, por lo tanto, nos cuesta
trabajo responder”, dice Araya.

LA TRANSFORMACION
DE LA INDUSTRIA

Enlos tltimos cinco afos se instalé
como un hecho en la opinién pablica
la crisis financiera de las telcos.
Una aseveracion que no carece
de legitimidad o, al menos, que
las ubica en un escenario com-
plejo, con Movistar en pleno
proceso de venta; WOM con
serios problemas con Subtel
por la ejecucion de US$ 50 mi-
llones en pdlizas de garantia
por incumplimientos del 5G;
ClaroVTR gestionando su
fusion y tratando de gene-
rar nuevos recursos, y En-
tel en busqueda de trans-
formar su operacién hacia
el mundo tecnolégico.

Y es justamente la estra-
tegia liderada por esta ulti-
ma firma ligada a las familias
Hurtado y Matte la que re-
presenta, a ojos del regula-
dor, un cambio crucial que
marcara la industria.

“Elnegocio de la telefonia moévil es-
t4 saturado, con crecimientos de 1%.
Alo anterior se suman ciclos muy in-
tensivos de inversion que no se tradu-
cen en ingresos mayores; invierten,
pero no recaudan lo mismo en los
anos siguientes. Entonces, las telcos
tradicionales tienen una decision difi-
cil de administrar, porque hacen gran-
des desembolsos para ganar lo
mismo, pero si no lo hacen
perderan clientesy dinero. En
este punto de inflexion, jvan
a dar més valor agregado a
lo que tienen o dejaran que
otros hagan eso?”, cues-
tiona el subsecretario
Y mientras se debate,
el panorama de las com-
panias podria ensombre-
cerse alin més. ¢La ra-
z6n? En tanto, las ope-
radoras locales bata-
Ilan por lograr mas
oxigeno, a la Subtel
se han acercado em-
presas chinas, euro-
peas y estadouniden-
ses, de cables submari-
nos, datacentery satéli-
tes, a pedir reuniones
para instalar sus ope-
raciones. En simple,
buscan invertir y

aprovechar las redes desplegadas, o
que se traduce en una industria en ex-
pansion.

“Las telcos dejaron una ventana
de tiempo prolongada para hacer la
transformacion, lo que provocod que
integradores de soluciones, como
Sonda, agarren fuerza en el negocio.
El sector empresarial tiene dolores
que se solucionan con tecnologia. La
competencia del futuro no seré entre
las cuatro telcos, sino con otras em-
presas que ya estan en esa ola digital
y que buscan lo mismo”, asegura.

LA MODERNIZACION
DE SUBTEL

Segun la visién de Claudio Araya,
el sector digital tendré un nuevo ciclo
de crecimiento gracias al proceso de
desestancamiento de la productivi-
dad de sectores clave para el desa-
rrollo de Chile.

Sin embargo, la autoridad explica
que este cambio no puede depender
unicamente del sector privado, sino
que requiere que el Estado se tome
“en serio” la industria digital, que
hoy ya no es solo telco. “La conecti-
vidad es un commodity”, dice.

Y agrega que “el sector digital esta
disperso. Por ejemplo, los datacenter

Subtel tiene en la
misma mano el
garrote y la
zanahoria, lo que
contamina todo,
porque depende de
Tos ciclos politicos
(...). No hay que
pensar en una
superintendencia,
sino en algo mas
moderno. Creo que
debe ser una
especie de agencia
0 una comision
como la CMF".

La competencia
del futuro no sera
entre las cuatro
telcos, sino con
otras empresas
que ya estin en
esa ola digital y
que buscan lo
mismo”.

los ve el Ministerio de Economia por-
que se ve como inversion; la IA esta
en el Ministerio de Ciencia; la ciberse-
guridad en la cartera de Seguridad.
Entonces, no existe un mecanismo
4&gil para tomar decisiones de cara al
rubro digital, que lo mire como un to-
do. Cada uno mira su nicho, pese a
que todos sabemos que es integral .

Lo anterior —afirma— amarra al
sector y lo deja a merced del volun-
tarismo politico de turno. “Cuando
tenemos que tomar decisiones,
nunca esta claro quién tiene el pan-
dero para que avancemos, y eso te
habla de la evolucion del sector.
Hoy hay una transversalidad, ya no
se trata de las telco, sino de que to-
do estd interrelacionado. Es dificil
de visualizar este problema porque
Chile tiene un liderazgo digital, pero
creo que paramantenernos alavan-
guardia se necesita una mirada mas
integradora”, advierte.

Con este diagnéstico, Claudio Ara-
ya cree que alrededor de la industria
se debe crear un organismo auténo-
mo, separado del gobierno de turno,
similar al trabajo que realiza la Comi-
sién para el Mercado Financiero
(CMF) con el sector financiero.

“Tenemos que atrevernos a una
cirugia mayor, separar la generacion
de politicas publicas de la fiscaliza-
cion. Subtel tiene en la misma mano
el garrote y la zanahoria, lo que con-
tamina todo, porque depende de los
ciclos politicos (...). No hay que pen-
sar en una superintendencia, sinoen
algo mas moderno. Creo que debe
ser una especie de agencia que per-
mita que lo técnico sea superior a to-
do. Un érgano autbnomo”, apunta.

No obstante, duda lograr un cambio
sustancial en la materia durante su ad-
ministracion. Y es que poco es el tiem-
po que queda hasta marzo de 2026,
“No creo que logremos tener una pro-
puesta tan bien estructurada (...). Se
podria retomar el proyecto de superin-
tendenciay reformular, con unaindica-
cion sustitutiva, pero toda transforma-
cion requiere de un debate”, sefala.

Y remata que “esta discusion es
muy clara: ;Queremos ver el ecosis-
tema digital como un todo o disper-
s0? Creo que no alcanzaré a dar esa
batalla”.

GOBIERNO PRESENTARA PROYECTO PARA ABRIR ESPACIO RADIAL
A TVN Y CARABINEROS, A POCOS MESES DE TERMINAR SU GESTION

Ante la ola de criticas por la situacién financiera del
canal, Subtel anticipa que la batalla no sera facil. No
obstante, Araya dice que urge “quitar la camisa de
fuerza" de la sefial para que pueda competir.

Pese a que son los Ultimos meses,
la administracion de Gabriel Boric
presentara un proyecto al Congreso
para que TVN y Radio Carabineros
puedan tener una senal FM a nivel
nacional.

“Queremos que se abra un
espacio para medios publicos, por
ende, estamos trabajando con la
Secretaria General de Gobierno
(Segegob) para presentar un
proyecto pronto. Hoy creemos que

hay necesidades que no estan
cubiertas por los medios privados.
Un ejemplo es la labor de Radio
Carabineros, que actualmente esta
atada a la Region Metropolitana y un
cambio le permitiria estar con la
misma frecuencia en todo Chile”,
dice el subsecretario de
Telecomunicaciones.

La autoridad senala que la
iniciativa buscaria ademas que “se
abran las puertas” para que no solo

TVN cuente con sefal FM y alcance
nacional, sino que otras
instituciones publicas puedan
postular a concesiones.

LOS NUDOS

El subsecretario Claudio Araya
cree que es urgente que TVN tenga
la oportunidad de competir en
igualdad de condiciones con Mega o
Canal 13, estaciones que no tienen la
restriccion legal de solo estar en el
negocio televisivo, sino que cuentan
con senales radiales.

“Estas son empresas
multiplataformas y TVN esta con
una camisa de fuerza que establece
la ley. Para mi, TVN radio deberia

existir y no ha sido posible. El
problema es que esto justo viene a
discutirse en un momento critico
para el canal por su viabilidad
econdmica, entonces, sabemos que
nos impactara si se justifica o no que
entre al negocio radial”, apunta la
autoridad.

En el primer trimestre de 2025,
Television Nacional registro
peérdidas financieras por $5.688
millones (que equivalen a casi US$ 6
millones). A lo anterior se suma una
deuda acumulada de al menos $55
mil millones, atribuida a la caida de
ingresos y al aumento de costos
operativos, asi como a los gastos
inherentes a su mision de servicio
publico, como el financiamiento de
la segunda senal y la cobertura de

zonas remotas.

Con ese escenario de fondo,
Avraya califica de “injusto” que se
obligue a TVN a competir con una
desventaja tan grande: “Se cortan
sus posibilidades”.

Ademas, respecto de que otras
entidades puedan contar con sus
propias sefales FM, asegura que
“puede que el sector de la salud o
educacion busquen tener visibilidad
y se creen radios mas educativas.
Queremos que la iniciativa sea FM
porque es mas accesible para las
personas captar las senales con sus
dispositivos”.

La mocion esta “lista”, dice
Claudio Araya, solo a la espera de
un visto bueno de la Segegob para
ser presentado.




