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Ennuestr hospital entendemos que 
no de los principales desafios del 
sistema de salud es responder de 
manera oportuna alas necesidades 
delas personas. La espera por una 
tención médica no Solo genera 
preocupación y ansiedad en los 
Usuarios y sus familias, sino que 
también deblitala confianza ens 
Instituciones. Conscientes de ello, 
en el Hospital de Graneros hemos. 
asumido el compromiso de enfrentar Este desafocon decisión, trabajo en 
equipo y una gestión más eficiente, 
cone acompañamiento del Servicio 
de Salud O'Wiggins para avanzar en 
Esta tarea que nos une atodos. 
Hace pocas semanas conformamos 
na mesa de trabajo permanente 
para el seguimiento de la sta de 
espera y delas Garantías Explcitas 

  

emos reducido en un   

en Salud (SES). Este espacio reúne 
2 profesionales de distintas áreas 
del hospite y tiene como propósito 
revisar sistemáticamente los casos 
pendientes, definir prioridades y Coordinar las derivaciones nece” 
arias. La ide es car: reducir los 
tiempos de espera, dar respuestas 
oportunas y fortalecer la setsac= 
ción de nuestros usuarios. 
En muy poco tiempo, esta mesa 
a nos ha entregado resultados 
concretos. Hemos logrado cerrar 
Interconsultas acumuladas desde 
años anteriores y avanzar signi 
ficativamente enla resolución de 
casos vinculados a mamografía y 
ecografía mamaria. En al 
de espera, logrando prácticamente 
cerrarlos ños 2018, 2019 y 202. 

Resultados que se sienten: 25% menos 
de lista de espera en nuestro hospital 

Este progreso refeja no solo un una 
esfuerzo administrativo, Sino un 
compromiso rel con cada pacien- 
te que llevaba demasiado tiempo 
esperando. 
Estoy convencido de que el traba- 
jo en equipo es la clave de estos logros. Médicos, matronas, aon- 
télogos, profesionales de SOME, 
referentes de ES € Imágenes díag- 
nósticas junto a la Subdirección 
Mégica yl Unidad de Información 
para la Gestión, han puesto lo mejor 
esienesta tarea La coordinación 
Semanal nos permite revisar ceda caso, tomar decisiones con mira= 
e integral y avanzar de manera 
sostenida hacia una alención más 
oportuna. 
Sabemos que aún queda mucho 
por hacer. La lista de espera es 

  

l. ya 
2500 la sta   

problemática estructural que requlere constancia y compromi= 
o permanente. Pero en Graneros 
hemos demostrado que cuando se 
“lncan voluntades y se trabaja de 
manera organiza, los resultados 
son posibles. Nuestro desafio es 
mantener ete ritmo, consolidar la 
estrategia y reforzar la confianza 
de la comunidad en Su hospital 
comunitario 
El lamado que hacemos esa seguir 
construyendo juntos un sistema de 
salud más humano y más cercano, 
donde cada usuario se sienta es- 
cuchado y atendido a tiempo. En 
el Hospital de Graneros estamos 
convencidos de que este es el ca- 
mino corecto: avanza, on pasos 
mes, hacia una salud más Justa y de calidad paa todos. 
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