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% | Director del Hospital de Graneros

En nuestro hospital entendemos que
uno de los principales desafios del
sistema de salud es responder de
manera oporiuna a las necesidades
de las personas. La espera por una
atencién médica no solo genera
pregcupacidn y ansicdad on los
usuarios y sus familias, sing que
también debilita la confianza en las
imstituchones, Consclentes de ellg,
en el Hospital de Graneros hemaos
asumldo el compromizo de enfrentar
este desafio con decision, trabajo en
equipo y una gestion mas eficiente,
con el acompafiamiento del Sendcio
de Salud O°Higgins para avanzar en
esta tarca que nos une & todos.

Hace pocas semanas conformarmas
una mesa de trabajo permancnte
para el seguimiento de la lista de
esper y de las Garantias Explicitas

en Salud [GES). Este espacio redne
a profesionales de distintas dreas
del hospital ¥ tiene come propésito
revisar sistemdticamente |os casos
pendientes, definir prioridades y
coordinar las derivaciones nece-
sarias. Le idea ¢3 clara; reducir los
tiempos de espera, dar respuestas
oportunas y fortalecer la satisfac-
cién de nuestros usuarios.

En muy poco tiempo, esta mesa
ya nos ha entregado resultados
concretos. Hemos logrado cerrar
interconsultas acumuladas desde
afios anteripres y @vanzar signi-
ficativamente en la reselucion de
cas0s vinculedos @ mamegrafia y
ecografia mamaria. En total, ya
hemes reducido en un 25% la lista
de espera, logrando pricticamente
cerrar los afios 2018, 2019 y 2020.

Este progresa refleja no solo un
esfuerzo administrative, singe un
compromise real con cada pacien-
te que llevaba demasiade Hempo
esperando.,

Estoy convencido de gue el traba-
jo en equipo e5 la clave de cstos
logros. Médicos, matronas, odon-
tdlogos, profesionales de SOME,
referentes de GES e imdgenes diag-
ndsticas, junte & la Subdireccién
Médica v la Unidad de Informacion
para |a Gestion, han puesto lo mejor
de si en esta tarea, La coordinacidn
semanal nos permite revisar cada
caso, tomar decisiones con mira-
da integral y avanzar de mancra
sostenida hacia una atencidn mas
oportuna.

Sabemos gue adn queda mucho
por hacer. La lista de espera es

Resultados que se sienten: 25% menos
de lista de espera en nuestro hospital

una problematica estructural que
requiere constancia y compromi-
50 permanente. Peno cn Graneros
nemos demostrado que, cuando se
alincan voluntades y se trabaja de
manera organizada, los resultados
son posibles. Nuestro desafio es
mantener este ritma, consolidar la
estrategia y reforzar la confianza
de la comunidad en su hospital
comunitario.

El llamado gue hacemos €5 a sequlr
construyendo juntos un sistema de
salud mds humano y mas cercana,
donde cada wsuario s¢ sicnta ¢3-
cuchado v atendido a tiempo. En
¢l Hospital de Graneros cstamos
convencides de gue este es e ca-
ming cofrecto; evanzar, con pasns
firmes, hacia una salud mas justa y
de calidad para todos.




