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Eltraspaso dela educacion desdelos municipios
alos Servicios Locales de Educacién (SLEP) genera
enelmundo docente unagran preocupacion, ya que
circulan variados comentarios adversos que en la
mayoria de los casos surgen de la desinformacién,
porlo que resulta valioso disponer del informe final
delaencuesta2024, aplicadaa432directoresy direc-
toras en 1.025 escuelas, liceos y jardines infantiles.
Esta encuesta estuvo liderada por la Universidad
Diego Portales, apoyada también por la Direccién
de Educacion Ptblica (DEP), desplegandose sobre
labase de tres ejes: en primer lugar se consulta por
las principales preocupaciones y urgencias que
enfrentanlos equipos directivos; en segundo lugar,
las experiencias de liderazgo en el contexto que
origina la administracion SLEP; y en tercer lugar,
las necesidades de formacion docente y evaluacion
de las politicas ptblicas.

Las principales preocupaciones y urgencias
que expresan los directores se cuantifican con los
siguientes indicadores: matricula del estableci-
miento 31,9%; falta de recursos para la gestion de
la escuela 29,4%; resultados académicos (SIMCE y
otros) 29,5%; ausentismo ylicencias médicas 25,9%;
ausentismo de estudiantes 24,3%; sobrecarga de
trabajoadministrativo22,2%; bajo involucramiento
de los padres 20,6%. Hay otros indicadores que se
ubican bajo el 10%, llamando la atencién que los
problemas de convivenciaescolaralcanzanun 6,9%
en la escala de preocupaciones de directores.

También la encuesta recoge informacién sobre
comolosdirectores se ven tensionados paraenfren-
tar tareas imprevistas. Aqui la situacién mas recu-
rrente es el reemplazo de profesores con un 19,9%.
En torno ala percepeion sobre la Nueva Educacién
Piblica (NEP), el 50,9% de los directores encues-
tados esté de acuerdo en que se trata de un cambio
paradigmético; por otro lado, un 23% sehala que
solo se trata de un cambio administrativo y que no
tendré efectos pedagogicos; en este mismo dmbito
hayun27% que definelaNEP como una oportunidad
de cambio pedagdgico.

Finalmente,alobservar el nivel de cambio desde
el ingreso ala NEP, los encuestados sefialan que
ha habido un aumento del 68,7% en la cantidad de
trabajo administrativo y un 65,4% sehala un buen
nivel de compromiso conla educacién ptblica. Solo
un544%reconoce elapoyo pedagdgicode estanueva
institucionalidad y el 59% acusa un aumento en el
nivel de estrés, y un bajo compromiso de los apo-
derados que apenas alcanza un 17%.

La encuesta que comentamos corresponde alos
datos aportados porlaaplicada en 2024;no obstante,
la confrontamos con la misma encuesta aplicada
en 2022, arrojando en general diferencias que en
algunos casos son poco significativas. El valor de
ambasencuestasresultamuy interesante, puesestas
aportanmuchaslucesayudando aidentificaraque-
llos factores que dificultan la gestién de la escuela
y que deben ser abordados por la nueva institucio-
nalidad de los equipos SLEP. Hay problemas muy
estructuralesrelacionados conlanormalizaciénde
la infraestructura que no son parte de la consulta
y que requieren ser resueltos con urgencia, ya que
la Superintendencia de Educacién exige su puesta
al dia.



