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Impulsan guia para
inclusion digital de
adultos mayores

ATACAMA. Comunas rurales con menos
conectividad reciben prioridad.

ver en el Museo Minera-
Alﬁgico de Copiapo fue

presentada la “Guia de
Orientaciones Gerontolégicas
para la Inclusion Digital de las
Personas Mayores”, un manual
disefiado por el Servicio Nacio-
nal del Adulto Mayor (Senama)
para potenciar talleres de alfa-
betizacion tecnoldgica dirigidos
a adultos mayores en Atacama.

Lainiciativa se enmarcaen
un convenio tripartito entre
SENAMA, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) y
la Secretaria General de Go-
bierno (SEGEGOB), con el ob-
jetivode impulsar la estrategia
nacional de inclusion digital
para este grupo.

Nicole Bordones coordina-
doraregional de Senama, expli-
c6 que la guia tiene dos enfo-
ques: uno para profesionales
que dictan los talleres y otro pa-
ra adultos mayores, quienes
aprenderan amanejar dispositi-
vos y aplicaciones como correo
electrénico, Clave Unicayla pla-
taforma del Banco Estado.

Ademas, incorpora herra-
mientas para prevenir fraudes
v estafas, un tema que, segiin
la Fiscalia Regional, afecta con
frecuencia a este grupo.

“Esta guia es una pauta para
que los profesionales desarro-
llenlos talleres de mejor mane-
ra y un recurso para que los
adultos mayores refuercen lo
aprendidoen casa”, senald Bor-
dones. Destaco gue los talleres
son inclusivos y reducidos a un
mdximo de 15 personas, con
dos profesionales por sesion,
paragenerar espacios de apren-
dizaje significativo.

El programa presta especial
atencion a comunas rurales,
donde la conectividad y el acce-
50 a tecnologias es limitado. En
2023, los talleres se realizaron
en Tierra Maria y Alto del Car-
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LOS TALLERES INCLUYEN PREVENCION CONTRA FRAUDES.

men, esta tltima con el mayor
indice de envejecimiento de la
Tegion.

Sebastian Fergadioti Lopez,
seremi vocero de Gobierno en
Atacama, destaco los desafios
geogrificos y de dispersion po-
blacional: “La complejidad de
nuestra region, con comunas
rurales como Freirina, Alto del
Carmen y Tierra Amarilla, difi-
culta que tengamos una regién
mis conectada. Sin embargo,
los avances en fibra dptica, red
5G y acceso a [nternet buscan
superarestas barreras y fortale-
cer la inclusion digital de los
adultos mayores”.

La seremi de Transportes,
Claudia Orrego, enfatizo la rele-
vancia de la iniciativa. “En una
sociedad cada vez mas digitali-
zada, el acceso y uso de herra-
mientas tecnologicas yanoes
un lujo, sino una necesidad, es-
pecialmente para las personas
mayores, quienesenfrentan ba-
rrerasde acceso, uso y confian-
za.Como Gobierno, hemos asu-
mido como prioridad la inclu-
sion digital de las personas ma-
yores, reconociéndose no solo
como usuarias de servicios, sino
como sujetas activas de dere-
chos”, afirma.

Entre quienes han participa-
do de los talleres, los testimo-
nios destacan la utilidad de la
guia. Eliana Ramos, del Club
Adulto Mayor Semilla de Alga-
rrobo, valord la iniciativa: “Lo
hicimos con el oficio de Senama
y nos haido muy bien”. Maria
Lazeano Gonzilez sefialé que
compartird los contenidos con
otras personas mayores para
fortalecer la alfabetizacién digi-
tal comunitaria.

Laguia esta disponible para
instituciones ptblicas y privadas
que desarrollan talleres de inclu-
sian digital, con el objetivo de
expandir estos espacios. 3



