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>» Sernac demoró 39 días en derivar casos de electrodependientes a Superintendencia. 

Tras apagón nacional: 
Contraloría advierte 
que Sernac no tiene plan 
para reclamos masivos 
El ente fiscalizador ordenó modificar la guía de procedimiento 
de denuncias en este tipo de situaciones. 

Shelmmy Carvajal 
  

La Contraloría General de la República 

detectó deficiencias en el sistema de recla- 

mos del Servicio Nacional del Consumidor 

(Sernac), tras una investigación especial 

sobre las denuncias recibidas por el apa- 

gón nacional que ocurrió en febrero de 

este año. 

En las conclusiones, la CGR determinó 

que el organismo no cuenta con un plan 

de contingencia para responder de manera 

efectiva a reclamos masivos. 

El informe establece que el Sernac agru- 

pó las denuncias recibidas en la categoría 

“Apagón”; sin embargo, esta denomina- 

ción no está contemplada en el sistema, 

que normalmente recibe quejas categori- 

zadas por distribuidoras de electricidad. 

Esta modificación —además de retrasar 

la gestión de los requerimientos- no fue 

exitosa, ya que de los 13.587 reclamos re- 

cibidos por el Sernac, apenas 103 fueron 

ingresados en la categoría “Apagón”. 

El cambio de categoría para agrupar los 

reclamos también provocó la suspensión 

del envío de los requerimientos a las em- 

presas, lo que ocasionó el incumplimiento 

del plazo de dos días hábiles establecido 

para los procedimientos. Asimismo, supe- 

ró el plazo máximo de 18 días hábiles para 

el cierre de los casos, llegando en ambas 

situaciones a más de 40 días de demora. 

En medio de ese conjunto de deficiencias 

en el proceso, el Sernac no informó a los 

consumidores que sus reclamos no esta- 

ban siendo recibidos por las empresas de 

electricidad; es decir, solo se les comunicó 

el estado de sus quejas a partir del 20 de 

marzo, cuando el Coordinador Eléctrico 

Nacional determinó las responsabilidades 

de las compañías. 

Respecto de los casos críticos, la fiscali- 

zación reveló que la entidad demoró hasta 

39 días en derivar a la Superintendencia de 

Electricidad y Combustibles (SEC) los ca- 

sos de personas electrodependientes que 

fueron afectadas por el apagón. 

En consideración de estos antecedentes, 

la Contraloría ordenó actualizar el proce- 

dimiento de gestión de reclamos y modi- 

ficar el convenio con la SEC para que in- 

cluya la derivación de reclamos masivos en 

situaciones excepcionales. O   

Ahora se suma la RM: licencia de conducir digital se 
implementará desde septiembre en todo el país 

“Es el cambio más importante que tendrá 

este documento”. Así calificaron desde 

el Ministerio de Transportes la incorpo- 

ración del formato digital en la licencia 

de conducir. La modalidad se ha estado 

sumando desde inicios de 2025 de forma 

segmentada en el país, y ahora es el turno 

de la Región Metropolitana, la última en 

sumarse a la implementación. El minis- 

tro de Transportes, Juan Carlos Muñoz, 

acompañado del subsecretario de la car- 

tera, Jorge Daza, y la secretaria ejecutiva 

de Conaset, Luz Renata Infante, dieron el 

vamos a la incorporación del documento 

digital en la capital. 

La licencia de conducir se ha estado en- 

tregando en formato físico y digital desde 

enero de este año en las regiones de Aysén 

y Tarapacá, posteriormente se sumaron 

Había salido de Punta 
Peuco el lunes: PDI detiene 
a José Zara Holger por caso 
de homicidio de Ronni 
Moffitt 

La Brigada Investigadora de Delitos contra 

los Derechos Humanos de la Policía de In- 

vestigaciones detuvo a José Zara Holger en 

el marco dela indagatoria por el homicidio 

de Ronni Karpen Moffitt, ocurrido el 21 

de septiembre de 1976 en Estados Unidos. 

Esa jornada, el Chevrolet Chevelle Ma- 

libu Classic en el que viajaba el excan- 

ciller y exembajador de Chile en EE.UU. 

Orlando Letelier, acompañado de su 

secretaria Ronni Moffitt y el esposo de 

ella, Michael Moffitt, estalló en Was- 

  

otras regiones hasta llegar a la RM. “El 

proceso ha funcionado bastante bien”, 

señaló el ministro. 

En concreto, desde el 1 de septiembre las 

personas que obtengan por primera vez 

su licencia o la renueven en cualquiera de 

las 52 comunas de la RM, recibirán el do- 

cumento en formato físico y digital. 

  

hington. Solo Michael Moffitt sobre- 

vivió, quedando con severas secuelas. 

Zara, retirado militar de 82 años, había sa- 

lido el lunes de la cárcel de Punta Peuco, 

tras cumplir condena de 15 años por otro 

crimen similar: el atentado en Buenos Ai- 

res, el 30 de septiembre de 1974, en contra 

de Carlos Prats y su señora Sofía Cuthbert. 

Zara estaba procesado y acusado en la 

causa por Ronni Moffitt, pero como cum- 

plía pena no era necesario decretar me- 

dida cautelar en su contra. 

  

Penas para condenados por 
secuestro de empresario 
Basualdo suman 137 años 

Este miércoles se conoció la senten- 

cia del Tribunal Oral en lo Penal de 

Rancagua contra ocho ciudadanos 

extranjeros como autores del secues- 

tro del empresario Rudy Basualdo: 

13 años por el secuestro agravado del 

empresario, 3 años y un día de presi- 

dio efectivo por asociación criminal, 

entre otras. “Se ha condenado a los 

ocho acusados a 13 años de presidio 

mayor en su grado medio”, desta- 

có el fiscal regional Aquiles Cubillos. 

Luego añadió: “Por tanto, las penas que 

ha dictado hoy el Tribunal Oral en lo 

Penal de Rancagua suman en total 137 

años de privación de libertad”. 

Anuncian corte de agua de 36 
horas por trabajos en estación 
del teleférico de Santiago 

Aguas Andinas informó que el sumi- 

nistro de agua potable será suspendido 

por 36 horas en algunos sectores de la 

Región Metropolitana, con motivo de la 

construcción de la nueva estación del te- 

leférico del Parque Metropolitano de San- 

tiago, que unirá el acceso por Pío Nono 

hasta la cumbre del cerro San Cristóbal. 

En detalle, el corte se efectuará en 

la comuna de Independencia y sec- 

tores acotados de Conchalí, Recole- 

ta, Renca, Providencia y Santiago. 

La suspensión de suministro comenzará a 

las 20.00 horas del viernes 5 de septiem- 

bre y se mantendrá hasta las 09.00 horas 

del domingo 7 del mismo mes. 

O smarrzoom [E

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

28/08/2025
  $3.532.588
  $9.829.612
  $9.829.612

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
      35,94%

Sección:
Frecuencia:

NACIONAL
DIARIO

Pág: 22


