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Crisis tecnológica en el ISP 

Señor Director: 

Hace más de un mes, un ciberataque paralizó los 

sistemas del Instituto de Salud Pública (ISP) y, 

hasta hoy, el impacto sigue afectando a miles de 

trámites críticos. El retraso en registros sanita- 

rios está frenando la entrada de nuevos medica- 

mentos, limitando tratamientos y afectando el 

abastecimiento en hospitales y farmacias. 

La industria comprende que enfrentar este inci- 

dente no es simple. Sin embargo, la ausencia de 

plazos claros y procedimientos definidos genera 

incertidumbre, lo que pone en riesgo la opera- 

ción de las empresas y el acceso de pacientes a 

terapias oportunas. 

És más que un problema administrativo, pues 

está en juego la seguridad sanitaria del país y la 

confianza de los chilenos en las instituciones que 

deben velar por su salud. La reconstrucción del 

ISP es urgente, pero también necesitamos un plan 

de contingencia que asegure el abastecimiento 

de medicamentos, aprobación de productos y 

protección de datos. 

Hoy se requiere transparencia, información y 

coordinación. La ciudadanía necesita saber qué 

medidas se adoptan, cómo se restablecerá la 

normalidad y qué compromisos evitarán que esta 

crisis se repita. Esto debe transformarse en una 

oportunidad para fortalecer nuestra infraestruc- 

tura tecnológica y garantizar que los procesos 

regulatorios, esenciales para la salud pública, 

sean más seguros, transparentes y resilientes. 

CHRISTIAN RODRÍGUEZ 
GERENTE GENERAL LABORATORIO SANDERSON 
  

Recuperación inmobiliaria 

Señor Director: 

Es alentador ver que las principales inmobiliarias 

del país abiertas en la bolsa están mostrando se- 

ñales de recuperación, con resultados financieros 

positivos y un repunte significativo en el valor 

  

: de sus acciones durante lo que va del año. Este 

desempeño, reflejado en una reciente publicación 

de este medio, es una buena noticia para el sector 

y para la economía en general. 

Sin embargo, no debemos perder de vista que 

seguimos inmersos en una crisis de magnitudes 

históricas. Aun así, hay razones para pensar 

que lo peor podría estar quedando atrás y que 

comienzan a emerger señales que permitirían 

vislumbrar una mejora estructural del mercado 

inmobiliario. En ese sentido, es muy positivo 

constatar que un cambio regulatorio como el sub- 

sidio a la tasa hipotecaria podría estar explicando 

parte del mejor desempeño del mercado. 

Con todo, el principal desafío en el corto plazo 

sigue siendo la reducción del stock acumulado de 

viviendas nuevas. En el mediano plazo, será clave 

no solo generar incentivos para el desarrollo de 

nuevos proyectos, sino también ampliar la oferta 

de subsidios a la demanda para contribuir a la 

absorción de unidades nuevas sobre las 4.000 

UF, que hoy enfrentan mayores dificultades de 

comercialización. 

PEDRO MUJICA GALARCE 
SOCIO DE LATHROP MUJICA HERRERA Y DIEZ ABOGADOS 
  

Una ruta que frena al turismo 

Señor Director: 

Desde Hoteleros de Chile hacemos un llamado 

urgente al Estado a entregar una solución defini- 

tiva al camino a Farellones, principal acceso a los 

centros de montaña de la Región Metropolitana. 

Hoy, esta ruta presenta deficiencias graves que 

afectan la seguridad de los usuarios y limitan el 

desarrollo de la hotelería y el turismo, sectores 

que dependen de una infraestructura adecuada 

para crecer y competir internacionalmente. 

La modernización del camino no solo benefi- 

ciará a los centros de esquí, sino que abrirá la 

posibilidad de consolidar un polo turístico de 

montaña durante todo el año, generando em- 

pleo, inversión y desarrollo local. El municipio 

Un llamado urgente al diálogo social 

ace meses estamos escuchando el anuncio 

del proyecto de ley relativo a la negociación 

colectiva ramal. No fue solo una promesa 

programáticas del actual Gobierno, sino 

que es un real anhelo de un importante sector 

político desde el retorno a la democracia. Las 

explicaciones de volver a este sistema de nego- 

ciación colectiva se enmarcan en una lógica de 

la asimetría de poder que hay entre trabajadores 

y empleadores y, desde una mirada ideológica 

sesgada por la lucha de clases. 

Aunque las consecuencias negativas de la 

negociación colectiva ramal entre las PYME 

son conocidas, y la politización de dirigentes y 

su nula cercanía con los trabajadores de base, 

son de sentido común, hay una aspiración del 

proyecto que debemos -no solo rescatar- sino 

que promover desde todos los sectores políticos 

y gremiales: la de escuchar la voz de los trabaja= 

dores. De aquellos que comparten problemas y 

alegrías personales y familiares en medio de su 

jornada de trabajo. Sin embargo el llamado “diá- 

logo social”, produce el temor de los empresa- 

rios, pues pareciera el concepto ha sido cooptado 

por ciertos sectores, dándole una connotación 

SEBASTIÁN PARGA M. 
SOCIO PARGA MONTES 
VASSEUR LABORALES 

  

“El diálogo social produce 
temor en los empresarios, 
pues el concepto ha sido 
cooptado por ciertos 
sectores, dándole una 
connotación política Inútil. La 
“voz de los trabajadores” no 
tiene por qué oponerse per se 
a los intereses empresariales. 
No debe haber diálogo social 
solo en una negociación 
colectiva ramal”. 
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¿ de Lo Barnechea y los privados han desplegado 

¿ importantes esfuerzos para impulsar el turismo 

invernal, pero no basta. Se requiere el compro= 

miso decidido del Ministerio de Obras Públicas 

para asumir su responsabilidad y avanzar en un 

: proyecto de fondo. 

Chile tiene condiciones únicas para el turismo de 

: montaña; no dejemos que la falta de infraestruc- 

tura siga frenando su potencial. 

ALBERTO PIROLA 
PRESIDENTE HOTELEROS DE CHILE A.G. 
  

: La violencia se tomó la educación 

Señor Director: 
¿ Liceos emblemáticos, que antes eran motores de 

¿ movilidad social, hoy son zonas de riesgo. El país 

mira inmóvil mientras niños de cuarto básico aún ; 

: no entienden lo que leen. Este retroceso, no tiene 

sentido. 

NICOLÁS BIRRELL 
PRESIDENTE DESAFÍO LEVANTEMOS CHILE 
  

El precio de no escuchar 

Señor Director: 

Los trabajadores, especialmente las nuevas 

generaciones, valoran el desarrollo, el propósito y : 

¿ un liderazgo humano en entornos que resguarden 

su bienestar. Cuando estos elementos no están 

presentes, optan por dejar la organización. 

: Hoy, muchas organizaciones no están escuchando : 

lo que sus colaboradores necesitan, y eso tiene 

¿ un costo. La fuga de talentos no solo implica 

pérdidas económicas -gastos de reclutamiento, 

capacitación, baja productividad-, sino tam- 

bién un alto costo humano y cultural. Se pierde 

conocimiento acumulado, cohesión de equipo y 

energía organizacional. 

: El desafío de retener talento en las organizacio- 

nes trasciende la entrega de incentivos econó- 

micos o beneficios superficiales. No se resuelve 

: con bonos, mesas de ping-pong o días de frutas. 

política inútil. 

La “voz de los trabajadores” ” no tiene por 

qué oponerse per se a los intereses empresa- 

riales. Y no debe haber “diálogo social” solo en 

una negociación colectiva ramal durante la cual 

quienes dicen representar a los trabajadores se 

dedican profesionalmente a la actividad sindical 

como si fueran políticos, muy alejados de la rea- 

lidad de sus bases. Complejas consecuencias de 

esto hay en los ejemplos de algunos países como 

Brasil, Argentina y Uruguay, únicos represen- 

tantes latinoamericanos que tienen este modelo 

de relacionamiento. 

Escuchar voz de los trabajadores es una reco- 

mendable práctica empresarial. Esto no es algo 

nuevo en países como Francia, que en el 2008 

=sin el acuerdo de la institucionalidad sindical- 

aprobó la regla de preferencia del acuerdo directo 

“trabajadores-empresa” por sobre los acuerdos 

sectoriales (Ley N* 2008-596 de 25 junio 2008, 

“portant modernisation du marché du travail”). 

¿Puede este diálogo materializarse en Chile? 

Sí, pero permitiendo y propiciando que tra- 

Dbajadores y empresa puedan acordar materias 

de adaptabilidad laboral, es decir con jornadas 

»» 

¿ Requiere una transformación profunda, especial- 

: mente en un contexto donde los talentos buscan 

: desarrollo, propósito, liderazgo humano y un 

: entorno que les permita crecer sin renunciar a su 

: bienestar. 

' BEATRIZ HERRERA 
¿DIRECTORA DE CARRERAS DE GESTIÓN DE PERSONAS 
¿ DUOC UC, SEDE PADRE ALONSO DE OVALLE 
  

' El valor del tiempo 

: Señor Director: 
: El anuncio del Ministerio de Vivienda de agilizar 

: la actualización de los Planes Reguladores Co- 
: munales abre una oportunidad clave para el país. 

: Más que un trámite técnico, estos instrumentos 

: pueden convertirse en verdaderas cartas de na- 

: vegación para un desarrollo urbano equilibrado, 

: con equidad territorial, sostenibilidad ambiental, 

¿ cohesión social y calidad de vida. 

: Para ello, es necesario innovar también en las 

: métricas. Incorporar el “valor del tiempo” 

: -criterio reconocido por la OCDE- permitiría 

: medir cómo las decisiones urbanas inciden en 

: la vida cotidiana: cuánto se reduce el tiempo de 

: traslado, cuánto mejoran los accesos a servicios, 

: cuánto aumenta el bienestar. No abarca todas las 

: dimensiones, pero sí impacta en muchas que hoy 

¿ son críticas. 

: La idea de la “ciudad de 15 minutos” es una 

: referencia inspiradora, aunque no la única. Lo 

: importante es avanzar hacia modelos urbanos 

: que acorten viajes y acerquen oportunidades. Si 
: logramos que los planes reguladores se midan 

: también en minutos ganados para las personas, 

: nosolo en metros construidos, estaremos dando 

: un salto hacia ciudades más justas, sostenibles y 

: habitables. 

: FELIPE ARTEAGA 
¿ ARQUITECTO URBANISTA, CENTRO DE POLÍTICAS 
: PÚBLICAS, U. FINIS TERRAE 

* JORGE ROSALES-SALAS . 
NGENIERO CIVIL INDUSTRIAL, CENTRO DE POLÍTICAS 

3 PÚBLICAS, U. FINIS TERRAE 
  

  

más flexibles, funciones o trabajadores que 

estén exceptuados de jornada para que puedan 

contabilizar sus actividades domésticas con las 

laborales, con cantidad de horas máximas de la 

jornada para un determinado tipo de trabajo de 

la empresa, entre otras muchas alternativas. O 

buscando herramientas menos burocráticas que 

la Ley Karin para proteger los derechos funda- 

mentales de los trabajadores y un largo etcétera. 

Sí, permitimos que la ley nos obligue a traba- 

jar de una determinada forma y nos restrinja la 

forma de comunicarnos. También dimos permiso 

para que esto ocurra sin importar la opinión y 

circunstancias especiales de cada empresa. Las 

restricciones al otorgamiento de las jornadas 

excepcionales por parte de la Dirección del 

Trabajo, por ejemplo, provocan la desespera- 

ción de dirigentes sindicales que ven como la 

DT “no permite” jornadas que los trabajadores 

consideran mejor para su salud mental y para su 

bienestar familiar. 

¿Queremos escuchar a los trabajadores? Per 

mitámoslo y dejemos que más materias puedan 

ser pactadas entre trabajadores y empresa, tal 

como sucede en los países del primer mundo.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

28/08/2025
    $303.838
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
       4,08%

Sección:
Frecuencia:

OPINION
DIARIO

Pág: 22


