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ESTRÁTEGICO FRENTE A DESAFÍOS LABORALES 

| concepto de felicidad 
organizacional ha comenza- 

do a instalarse como un eje 
estratégico en las empresas 

chilenas, en medio de un escenario 
marcado por reformas laborales, 
alta rotación y tensiones económi- 
cas. Pese a que el Ranking Building 
Happiness reveló este año que 
el 79% de los colaboradores en 
Chile afirma sentirse feliz a menudo 
en su lugar de trabajo, el país se 
mantiene rezagado respecto de 
otros de la región, lo que plantea 
la necesidad de fortalecer este in- 
dicador en un contexto de cambio 
permanente. 

La head of research de Buk, Les- 
ley Warren, sostiene que “en Chile, 
la felicidad organizacional es un 
indicador estratégico de sostenibili- 
dad”. No se trata solo de benefi- 
cios superficiales, agrega, sino de 
construir culturas que retengan 
talento, fortalezcan la confianza y 
entreguen certezas a los equipos. 

Este concepto se entiende como 
el vínculo emocional entre los 
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trabajadores y la empresa, reflejado 
en el bienestar, la satisfacción con 
el propósito y la percepción de un 
entorno saludable. Aunque suele 
confundirse con el clima laboral o 
el bienestar corporativo, Warren 
aclara que estos son enfoques 
parciales: el primero mide percep- 

  

    

    

   
ciones en un momento puntual y el 
segundo se centra en iniciativas es- 

pecíficas, mientras que la felicidad 
organizacional “integra todos esos 
elementos en una visión más amplia 
y continua: cómo las personas se 
sienten, se comprometen y proyec- 

tan su futuro en la organización”. 

Desafíos para Chile 
Según el Instituto Nacional de 

Estadísticas, la tasa de desocupación 
laboral alcanzó un 8,9% en el trimes- 
tre abril-junio. En este escenario, las 

empresas deben cuidar la estabilidad 
interna para evitar que la incertidum- 

bre impacte en su cultura organiza- 
cional. 

Warren asegura que las empresas 
con altos niveles de felicidad son más 
resilientes en contextos como este. 
Acota que, “frente a cambios nor- 
mativos, invertir en bienestar se tra- 

  

duce en mayor compromiso, menor 

rotación y equipos más preparados 
para adaptarse a nuevas formas de 
trabajo”, lo que en definitiva es, a su 
juicio, “un amortiguador estratégico 
frente a la incertidumbre”. 

La salud mental es otro desafío 
clave. En un país donde aumentan 
los casos de estrés laboral y licencias 
médicas asociadas a ello, Warren ad- 
vierte que las organizaciones deben 
pasar de declaraciones a políticas 
concretas de contención, prevención 
y acompañamiento. 

  

GRUPO DF 
BÉ ore o MAS DFSLO) peñaór 

CapmrAL ED ¿ED 

Director: José Tomás Santa María / Subdirectora: Paula Vargas / Gerente Come 
Coordinadora: Marcia Aguilar / Dirección Edificio Fundadores, Badajoz 45, piso 10, Las Condes, 

  

   
Se prohíbe la reproducción total o parcial de los contenidos de la publicación 

José Ignacio De la Cuadra / Editora: Claudia Marín / Director Creativo y Arte: Rodrigo Aguayo 
no: 223391000 / e-mail: buzondfOdf.cl / Impreso por Gráfica Andes Limitada, que sólo actúa como impresor. 

  

PUBLIRREPORTAJE 

y Panamá, donde ya opera.   
Con más de 15 años de trayectoria, DSAC 

es una compañía de tecnología y servicios digi- 

tales especializada en el desarrollo de solucio- 

nes tecnológicas innovadoras. Como partner 

estratégico, combina experiencia técnica con 

cercanía humana para optimizar procesos y re- 

sultados de negocio en banca, retail, consumo 

masivo y energía. Hace ya un par de años que 

sus soluciones incorporan inteligencia artificial 

como ProMotion y Spiner, y ha fortalecido sus 

alianzas con Microsoft y AWS. Su foco hoy es 

consolidar el mercado chileno, con miras a la 

expansión regional; más allá de Colombia, Perú 
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DSAC: En servicios 
profesionales el talento 
es el corazón del negocio 
“El reconocimiento Building Happiness de BUK no es un fin en sí mismo: es 

evidencia externa de que nuestra gestión de personas mejora resultados y 

construye relaciones de largo plazo en Chile y la región”, afirma Madeleine 

Argúello, líder de Gestión de Talento. 

Convencidos de que en servicios profe- 

sionales el talento es el corazón del negocio, 

la compañía ha sido reconocida como una 

empresa feliz. “Cuando las personas se sienten 

valoradas, escuchadas y desafiadas, los 

equipos son más estables, colaboran mejor y 

entregan con mayor calidad: menos retrabajo, 

tiempos de respuesta más cortos y clientes 

más satisfechos. En DSAC lo vemos día a día: 

equipos con buen clima cumplen plazos con 

mayor consistencia y logran relaciones de 

largo plazo con las áreas de negocio y Tl de 

nuestros clientes”, señala Madeleine Argúello, 

líder de Gestión de Talento. 

  

En DSAC están seguros de que la transformación tecnológica ocurre cuando se alinea cliente y talento. 

Y es que en DSAC están seguros de que la 

transformación tecnológica ocurre cuando se 

alinea cliente y talento. Así lo explica Madeleine 

Argúello: “En DSAC, el cliente es el norte y nues- 

tros equipos son el motor: Convertimos estrategia 

en ejecución consistente y confiable, reduciendo 

retrabajo y elevando la predictibilidad del servicio. 

Combinamos ingeniería y cercanía al negocio 

para acelerar el valor en banca, retail y consumo 

masivo. Invertimos en aprendizaje continuo, 

feedback y estándares de ejecución que hacen a 

nuestros equipos más estables y resolutivos; eso 

se traduce en mejor cumplimiento de SLA y una 

experiencia de cliente superior”. 

Por lo mismo, su mayor desafío es cuidar 

y escalar la cultura mientras sigue creciendo, 

manteniendo la cercanía del liderazgo y la 

calidad de entrega en proyectos cada vez más 

exigentes. Asimismo, su proyección es profun- 

dizar y consolidar su operación en Chile, con 

miras a la expansión regional, asegurando los 

mismos estándares de servicio y manteniendo 

el mismo espíritu: un ambiente inclusivo, cola- 

borativo y enfocado en la innovación, donde 

cada persona sienta que aporta valor y crece 

junto a la empresa. 

dsacchile.cl / promotiomlatam.com  

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

28/08/2025
  $2.704.757
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
      36,34%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
OTRAS

Pág: 7


