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Fenémeno estarfa en aumento en el mundo, advierten expertos:
La “psicosis por [A” provoca una distorsion
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con asistentes virtuales de .
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inteligencia artificial estdn que su chatbot de inteligencia
< . . F artificial (AI) ChatGPT comete
detrds de episodios de delirios y fallos en casos "sensibles" y
alucinaciones, sobre todo en prometié cambios tras recibir
. este martes una demanda por
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vinculos intensos y prolongados ChatGPT esta entreﬁado aga
con los asistentes virtuales de inteli- recomendar a aquellos us?larios
gencia artificial (IA), como " ) 2> .
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Una realidad emergente que ge- ciones de ayuda profesional
nera preocupacion y que hasido lla- = T

mada como “psicosis por IA”, aun
cuando no existe como un término
clinico o un diagnéstico formal.

Hace unos dfas, en su cuentade X,
Mustafa Suleyman, director ejecuti-
vo del drea de IA de Microsoft, com-
partié una serie de mensajes en los
que advierte del fenémeno: “Los in-
formes de delirios, de ‘psicosis por
IA’ y apego poco saludable siguen
en aumento”.

“Hoy en diano hay ninguna prue-
ba de que la IA sea consciente. Pero
silas personas simplemente la perci-
ben como tal, creerdn que esa per-
cepcién es la realidad”, escribi6 Su-
leyman sobre estos episodios que
aunque en la mayoria de los casos
graves conocidos corresponde a per-
sonas con predisposicién a cuadros
de salud mental, también se repor-
tan en personas sin antecedentes.

“La conciencia algoritmica es la
capacidad emergente que desarro-
llan los humanos para darse cuenta
de que estdn interactuando con un
algoritmo. Como la IA generativa
ha adquirido capacidades para imi-
tar no solo el lenguaje natural, sino

La inteligencia artificial de tipo generativo, como ChatGPT, ha avanzado tanto que cada vez se reportan mas casos de
usuarios que le atribuyen conciencia propia.

también nuestra forma de interac-
tuar con otros humanos, se estd ob-
servando que tras interacciones
prolongadas, los usuarios reducen
su conciencia algoritmica. Es decir,
dejan de darse cuenta de que estdn
interactuando con un algoritmo”,
explica Marcelo Mendoza, académi-
co del Departamento de Ciencias de
la Computacion de la Escuela de In-
genierfa de la U. Catdlica.

El especialista agrega que “hemos
observado que luego de varias inte-
racciones, los humanos humanizan
ala IA y preguntan sobre aspectos
de indole personal, usdndola como
una mdquina confidente que nos es-
cucha y nos acompana”.

Nativos digitales

Katherina Llanos, del Departa-
mento de Psiquiatrfa de la Clinica
las Condes, comenta que, “sobre to-
do en aquellos pacientes vulnera-
bles o sensibles a psicotizarse, la lar-
ga exposicién a la TA puede ser un
mecanismo de entrada a este estado
mental. Las inteligencias artificia-
les, los chatbots, tienen un fenéme-
no stiper interesante, porque al uti-
lizarlas pareciera que interacttas
con una persona, pero no es real. Se
estan siempre gratificando las res-
Ppuestas, sin contraparte, sin un otro
para contrastar la realidad”.

Segtin la psiquiatra, “uno suele

ver a pacientes, sobre todo nativos
digitales, que se encierran en su pro-
pio mundo. Los mds jévenes es mds
fécil que estén enganchados a siste-
mas digitales, que les hagan caso, y
podrian llegar a presentar episodios
de esta enfermedad”.

Mirada con la que concuerda Luis
Risco, psiquiatra y expresidente de
la Sociedad de Neurologfa, Psiquia-
trfa y Neurologia de Chile. “En Chi-
le se estd viendo que las generacio-
nes mds jovenes, entre los 12 y 14
anos, estdn haciendo su vida con
mucho mayor compromiso de la
virtualidad. Hoy es dificil delimitar
cudndo el uso es exagerado ono. Los
muchachos de ahora conversan con
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las IA prdcticamente para todo”.

Para aquellos que no han vivido
esa realidad, agrega, “esto resulta
perturbador, pero para los preado-
lescentes y adolescentes de hoy se
ha convertido en un instrumento
que se utiliza con extrema naturali-
dad, pero todavia estamos demasia-
do temprano con estos fenémenos
sociales como para hacerse una idea
de si estdn desarrollando problemas
de salud mental”.

Y puntualiza que el momento de
pedir ayuda serfa cuando “las per-
sonas empiezan a perder funcionali-
dad, cuando, por ejemplo, se deja de
hacer cosas que son parte de la vida
habitual por estar excesivamente in-
teractuando con chatbots”.

Jeannette Vega, psicéloga de la
Clinica Indisa, advierte que una se-
fal de riesgo es cuando el usuario
“estd consultando todo a la IA y lo
que le dice esta es la realidad, la res-
puesta, lo que debe ser y no hay una
reflexién de decir, por ejemplo, ‘;se-
rd tan asi?’”.



