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El 42% de los lideres

de empresas en Chile aiin no
han usado inteligencia artificial,
pese a que se considera clave

PABLO CORREA

l estudio realizado por la consul-

tora Brinca y el Instituto de Di-

rectores retrata la distancia que

todavia existe entre el discurso y
la préctica en materia digital de los lide-
res de empresas nacionales. Aunque la
mayoria de los encuestados reconoce
que la transformacién tecnoldgica es un
tema central para la competitividad, la
aplicacién concreta de estas herramien-
tas es muy limitada.

La encuesta —aplicada a 55 directores,
33 gerentes generales y 18 gerentes de
primera linea con reporte directo al di-
rectorio, que en conjunto representan a
127 directorios de empresas chilenas—
buscé medir el nivel de madurez digital
de este tipo de administraciones. El obje-
tivo fue evaluar su grado de desarrollo, la
actitud hacia la digitalizacién y, particu-
larmente, su rol en la adopcién de inteli-
gencia artificial (IA).

Las respuestas provinieron de empre-
sas de miiltiples sectores, principalmente
servicios financieros (16%), tecnologfa y
telecomunicaciones (13%), bienes de con-
sumo y retail (12%) y agroindustria (11%),
entre otros. El levantamiento del estudio
se realizé entre el 24 de junio y el 21 de
julio de este afio.

Brecha entre el discurso
y uso efectivo de IA

Uno de los hallazgos mds relevantes se
encuentra en la aplicacién y regulacién de
la IA. El 86% de los lideres de empresas
encuestados declaran que su rol es clave
para impulsar su adopcién, pero un 42%
de ellos reconoce que no han utilizado esta
tecnologfa en ninguna de sus funciones
(ver gréfico). Ademds, la mayorfa declara
solo un nivel medio o bajo de familiariza-
cién con la IA generativa, lo que mantiene
las discusiones estratégicas al
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Estudio revela que, aunque el 86%

de los lideres de empresas consideran
“clave” su rol en la adopcién de IA,
un 42% del total no han usado
herramientas de este tipo y carecen de
tiempo para abordar estos temas.

El 86% de los lideres de empresas considera
que su rol es clave para la adopcion de IA,
pero un 42% no ha usado IA
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Fuente Brinca-Instituto de Directores de Chile, 2025.

paralelo, casi un 40% de la muestra ad-

mite que influye poco o nada en dicha es-

trategia. De esta manera, aunque la digi-

talizacién se percibe como prioritaria, su

gestion se delega en gran medida a la ad-

ministracién, restando al directorio un
rol de liderazgo efectivo.

margen de los riesgos y opor-
tunidades que plantea.

La falta de marcos regula-
torios internos refuerza esta
brecha. Solo un 23% de las
empresas cuenta con politi-
cas de IA desarrolladas,
mientras que un 77% carece
de ellas, lo que significa que la adopcién
tecnoldégica avanza sin lineamientos cla-
ros. Aun asi, un 20% de la muestra dice
que al menos ya se encuentra conversando
activamente sobre cémo integrar estas he-
rramientas dentro de la empresa.

Estrategia digital
como motor de innovaciéon

El problema no se limita a la IA. El es-
tudio revela que apenas un 44% de las
empresas chilenas cuenta con una estra-
tegia de transformacién digital formali-
zada, ya sea en ejecucién o aplicada. En

Solo un 23% de las
empresas cuenta con
politicas de IA
desarrolladas.
|

La evidencia indica que
contar con una estrategia di-
gital hace una diferencia sig-
nificativa. Entre las compa-
fifas que la han definido, un
83% declara que la innova-
cién en modelos de negocios
derivados de la digitalizacién
estd muy presente en la agenda. En con-
traste, solo un 32% de las empresas sin es-
trategia digital logra el mismo nivel de in-
corporacién de la innovacién.

El estudio también identificé las prin-
cipales barreras que frenan el avance de
la transformacién digital. E1 63% de los
lideres de empresas sefialaron el bajo co-
nocimiento digital como la traba mds cri-
tica, seguida por la falta de tiempo (61%)
y de recursos financieros o humanos
(37%). Otros factores que aparecen en
menor medida son la incertidumbre tec-
noldgica (28%) y el desconocimiento de
riesgos (24%).

Familiarizacion

¢Los directorios estan
familiarizados con la
Inteligencia Artificial
Generativa?
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Del discurso a la accion

Los hallazgos generales apun-
tan a un mismo diagndstico: los
lideres de empresas reconocen su
rol en la transformacién digital,
pero todavia les cuesta liderar la
estrategia tecnoldgica. “Sin estra-
tegia digital, el directorio actda de
forma reactiva y con poco impac-
to”, advierte el informe. En cambio,
cuando se cuenta con un plan claro
y equipos especializados, el rol de
estas instancias se fortalece como
motor de innovacién.

Las recomendaciones se concen-
tran en pasar del discurso a la accién.
Elestudio sugiere designar comités es-
pecificos que hagan seguimiento y rin-
dan cuentas sobre los avances, invertir
en la formacién y actualizacién digital
delos directores y asegurar que la trans-
formacidén digital tenga un espacio siste-
mdtico en las sesiones de directorio.

La conclusién es clara: “Cuando el di-
rectorio impulsa la innovacién y la inte-
gracion tecnoldgica, fortalece la resilien-
cia y competitividad de la empresa en el
entorno digital actual y futuro”, sostiene
el documento.




