
Si planea viajar en la aerolínea irlandesa de bajo
costo Ryanair tenga presente lo siguiente: La compa-
ñía aumentará las bonificaciones percibidas por el
personal que detecte a pasajeros con equipajes que
superen las medidas permitidas. 

El director ejecutivo de la aerolínea, Michael O’Le-
ary, detalló que los incentivos para los trabajadores
que interceptan los equipajes antes de subir a bordo,
que actualmente son de EUR 1,50 por pieza, aumen-
tará a EUR 2,50 desde noviembre. 

Asimismo, comentó que el límite mensual de boni-
ficación, ahora fijado en EUR 80, se eliminará. “No
voy a disculparme en absoluto por ello. Quiero que
nuestro personal de tierra detecte a las personas que
están engañando al sistema”, dijo el CEO de Ryanair.

RYANAIR AUMENTARÁ “BONO” AL PERSONAL QUE DETECTE
EQUIPAJES SUPERIORES A LO PERMITIDO EN SUS VUELOS

En los vuelos de Ryanair, los pasajeros pueden lle-
var gratuitamente una maleta pequeña, siempre que
quepa debajo del asiento del avión.

A
FP

B 4 JUEVES 28 DE AGOSTO DE 2025ECONOMÍA Y NEGOCIOS

paralelo, casi un 40% de la muestra ad-
mite que influye poco o nada en dicha es-
trategia. De esta manera, aunque la digi-
talización se percibe como prioritaria, su
gestión se delega en gran medida a la ad-
ministración, restando al directorio un

rol de liderazgo efectivo.
La evidencia indica que

contar con una estrategia di-
gital hace una diferencia sig-
nificativa. Entre las compa-
ñías que la han definido, un
83% declara que la innova-
ción en modelos de negocios
derivados de la digitalización

está muy presente en la agenda. En con-
traste, solo un 32% de las empresas sin es-
trategia digital logra el mismo nivel de in-
corporación de la innovación.

El estudio también identificó las prin-
cipales barreras que frenan el avance de
la transformación digital. El 63% de los
líderes de empresas señalaron el bajo co-
nocimiento digital como la traba más crí-
tica, seguida por la falta de tiempo (61%)
y de recursos financieros o humanos
(37%). Otros factores que aparecen en
menor medida son la incertidumbre tec-
nológica (28%) y el desconocimiento de
riesgos (24%).

El estudio realizado por la consul-
tora Brinca y el Instituto de Di-
rectores retrata la distancia que
todavía existe entre el discurso y

la práctica en materia digital de los líde-
res de empresas nacionales. Aunque la
mayoría de los encuestados reconoce
que la transformación tecnológica es un
tema central para la competitividad, la
aplicación concreta de estas herramien-
tas es muy limitada.

La encuesta —aplicada a 55 directores,
33 gerentes generales y 18 gerentes de
primera línea con reporte directo al di-
rectorio, que en conjunto representan a
127 directorios de empresas chilenas—
buscó medir el nivel de madurez digital
de este tipo de administraciones. El obje-
tivo fue evaluar su grado de desarrollo, la
actitud hacia la digitalización y, particu-
larmente, su rol en la adopción de inteli-
gencia artificial (IA).

Las respuestas provinieron de empre-
sas de múltiples sectores, principalmente
servicios financieros (16%), tecnología y
telecomunicaciones (13%), bienes de con-
sumo y retail (12%) y agroindustria (11%),
entre otros. El levantamiento del estudio
se realizó entre el 24 de junio y el 21 de
julio de este año.

Brecha entre el discurso 
y uso efectivo de IA

Uno de los hallazgos más relevantes se
encuentra en la aplicación y regulación de
la IA. El 86% de los líderes de empresas
encuestados declaran que su rol es clave
para impulsar su adopción, pero un 42%
de ellos reconoce que no han utilizado esta
tecnología en ninguna de sus funciones
(ver gráfico). Además, la mayoría declara
solo un nivel medio o bajo de familiariza-
ción con la IA generativa, lo que mantiene
las discusiones estratégicas al
margen de los riesgos y opor-
tunidades que plantea.

La falta de marcos regula-
torios internos refuerza esta
brecha. Solo un 23% de las
empresas cuenta con políti-
cas de IA desarrolladas,
mientras que un 77% carece
de ellas, lo que significa que la adopción
tecnológica avanza sin lineamientos cla-
ros. Aun así, un 20% de la muestra dice
que al menos ya se encuentra conversando
activamente sobre cómo integrar estas he-
rramientas dentro de la empresa.

Estrategia digital 
como motor de innovación

El problema no se limita a la IA. El es-
tudio revela que apenas un 44% de las
empresas chilenas cuenta con una estra-
tegia de transformación digital formali-
zada, ya sea en ejecución o aplicada. En

Del discurso a la acción

Los hallazgos generales apun-
tan a un mismo diagnóstico: los
líderes de empresas reconocen su
rol en la transformación digital,
pero todavía les cuesta liderar la
estrategia tecnológica. “Sin estra-
tegia digital, el directorio actúa de
forma reactiva y con poco impac-
to”, advierte el informe. En cambio,
cuando se cuenta con un plan claro
y equipos especializados, el rol de
estas instancias se fortalece como
motor de innovación.

Las recomendaciones se concen-
tran en pasar del discurso a la acción.
El estudio sugiere designar comités es-
pecíficos que hagan seguimiento y rin-
dan cuentas sobre los avances, invertir
en la formación y actualización digital
de los directores y asegurar que la trans-
formación digital tenga un espacio siste-
mático en las sesiones de directorio.

La conclusión es clara: “Cuando el di-
rectorio impulsa la innovación y la inte-
gración tecnológica, fortalece la resilien-
cia y competitividad de la empresa en el
entorno digital actual y futuro”, sostiene
el documento.

El 42% de los líderes 
de empresas en Chile aún no 
han usado inteligencia artificial,
pese a que se considera clave 

Estudio revela que, aunque el 86%
de los líderes de empresas consideran
“clave” su rol en la adopción de IA, 
un 42% del total no han usado
herramientas de este tipo y carecen de
tiempo para abordar estos temas.

FlixBus, empresa de transporte de pasajeros con
presencia en Europa, Norteamérica, Latinoamérica e
India, aumentará su flota en Chile en un 96% al inte-
grar las operaciones de la línea Andimar.

Aunque ya trabajaban en conjunto, ambas com-
pañías firmaron un acuerdo y en los próximos meses
integrarán sus redes, de acuerdo con un comunicado
difundido por la empresa internacional.

Santiago Echeverría, gerente general de FlixBus
Chile, afirmó que “esta alianza marca un paso decisi-
vo para escalar nuestra red en Chile combinando la
experiencia local de Andimar con nuestro modelo
tecnológico global”.

La integración, según la multinacional, fortalecerá
su presencia en el norte, centro y sur del país, y en el
caso de Andimar, le permitirá acceder a la tecnología
global, capacidades de márketing y estándares in-
ternacionales de calidad de FlixBus.

EL SILENCIOSO AVANCE DE MULTINACIONAL
DEL TRANSPORTE: INTEGRA OPERACIÓN DE ANDIMAR

FlixBus opera en Europa, Norteamé-
rica, Latinoamérica e India.

La cadena estadounidense de restaurantes y tiendas de regalos Cracker
Barrel Old Country Store Inc. dijo que eliminará un nuevo logotipo que
había generado controversia y provocado una caída en el precio de sus
acciones. “Nuestro nuevo logotipo desaparecerá y nuestro ‘viejito’ per-
manecerá”, dijo la compañía según un reporte de Bloomberg.

Cracker Barrel enfrentó una ola de críticas en redes sociales desde que
modificó su logotipo, al quitar la imagen de un hombre recostado sobre
un barril y modernizar la tipografía.

El Presidente Donald Trump dijo el martes pasado que la marca debía
restaurar su antiguo logotipo y disculparse, lo que impulsó las acciones
al alza. En su comunicado, Cracker Barrel se definió como “una orgullo-
sa institución estadounidense”. La compañía ya había admitido a co-
mienzos de semana que podría haber comunicado mejor los cambios.

OLA DE CRÍTICAS, INCLUIDO TRUMP,
OBLIGA A MARCA A RESTITUIR SU VIEJO LOGO 

Un posteo en X de Jorge Selaive, economista jefe de Scotia-
bank y militante de Demócratas (partido que apoya la candida-
tura de Evelyn Matthei), encendió un intercambio trasandino.
Selaive expuso un ejercicio con inteligencia artificial (Grok) so-
bre casos en el mundo para reducir el déficit fiscal: “¿Se puede
reducir el gasto público 2% del PIB en 4 años?”, consultó. Pero
quien lo comentó fue el chileno José Luis Daza, viceministro de
Economía de Javier Milei y quien en 2021 acompañó a José
Antonio Kast. “Con voluntad, inteligencia y valentía Argenti-
na cerró déficit de 5% del PGB en un año (...). Toda la acade-
mia, en Argentina y fuera de Argentina, decía que no era
posible”, dijo ayer en la misma red social.

Tras ello intervino Matías Acevedo, ex-Dipres con Sebas-
tián Piñera. “Argentina, José Luis, no es un buen ejemplo
para compararlo con Chile. Si a Argentina le va bien, termi-
nará con un gasto público 4 pts del PIB mayor que Chile y
deuda pública 25 pts del PIB más alto. Para mí no es una
sorpresa el resultado de Argentina (...) Contexto inicial ha-
ce toda la diferencia”. Y Daza le contestó: “El gasto del
gobierno federal, el que controla el gobierno, era algo más
de 20% del PGB. Se cortó a 15%. Contrario a lo que dices,
había consenso académico y en el FMI (de que) era impo-
sible hacer lo que el gobierno hizo. Lo sé porque me lo
dijeron (...). Hoy, después de desafiar a la academia, po-
líticos, economistas, muchos salen a decir, ‘era obvio’”.

“Debes comparar el gobierno general, no central”, le
respondió Acevedo, y luego planteó: “Quiere decir con
esto que en Chile no se pueden hacer ajustes, NO. Se
puede, pero el punto de partida SÍ importa y mucho.
Hay que prometer, pero con responsabilidad. ¿Dónde
van a recortar? ¿Qué programas? Cuando uno le tiene
temor a esa respuesta, siembra la duda que no sabe”.

EL DEBATE TUITERO ENTRE
SELAIVE, DAZA Y ACEVEDO
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PABLO CORREA

BRECHA
Solo un 23% de las

empresas cuenta con
políticas de IA
desarrolladas.

Análisis

Tengo que reconocer que últimamente me he
obsesionado con los beneficios, oportunidades y
desafíos que trae la inteligencia artificial gene-
rativa. Para esta columna, por ejemplo, revisé
innumerables papers que amablemente me
entregó ChatGPT-5. Incluso me preguntó si
quería que me la escribiera. Le respondí: “No,
muchas gracias”. Pero confieso que me facilitó
la tarea enormemente. Como ayudante, es
espectacular.
Un artículo reciente en Harvard Business Review
habla justamente de esto: la IA permite producir
trabajo de alta calidad en menos tiempo. Está
comprobado que mejora los resultados e incluso
puede presentarlos de una forma más empática,
como es una evaluación de desempeño. Lo sor-

prendente es que, después de esta experiencia,
cuando un trabajador debe volver a realizar una
tarea sin IA, la motivación puede caer entre un
10 y un 20%. La razón es simple: cuando uno se
acostumbra al apoyo, es difícil retroceder. Ade-
más, al no requerir tanto esfuerzo y concentra-
ción, el trabajo puede empezar a sentirse rutina-
rio, disminuyendo el tan necesario engagement
(ese compromiso y motivación por el trabajo que
es clave en la empresa de hoy).
Por eso es importante ser conscientes de las
ventajas y desventajas de esta revolución tec-
nológica, y tomar medidas para capitalizar su
potencial y mitigar sus riesgos. Lo que sí parece
innegable es que la inteligencia artificial llegó
para quedarse.

En Chile, sabemos que tenemos un problema serio
de productividad. Llevamos demasiado tiempo
estancados, incluso retrocediendo en algunos sec-
tores. Estas nuevas tecnologías nos ofrecen la
posibilidad de reducir ese gap. De hecho, muchos
sostienen que “democratizan el mundo del trabajo”,
ya que permite que empresas más pequeñas com-
pitan de igual a igual con las grandes. En Estados
Unidos ya existen compañías que operan con ape-
nas seis empleados humanos y cientos —incluso
miles— de agentes de IA, alcanzando valoraciones
superiores a un billón de dólares (los famosos uni-
cornios). La pregunta ya no es si veremos un uni-
cornio con un solo trabajador, sino cuándo.
Estamos ante un momento único, en el que se
abre un mundo de oportunidades. Lo crucial es

cómo las aprovechamos. A nivel de empresa, no
basta con introducir IA, se requiere un cambio
cultural que adapte la forma de operar y fo-
mente un uso estratégico de la tecnología. A
nivel país, hacen falta políticas públicas que
faciliten la adopción de nuevas formas de tra-
bajar, con mayor flexibilidad y adaptabilidad
laboral. También se debe incentivar a compa-
ñías, organismos públicos e instituciones edu-
cativas a invertir en reconversión y capacita-
ción, para preparar a los trabajadores en las
habilidades que exige este nuevo entorno.
Las oportunidades son enormes. El desafío es
nuestro: decidir si queremos realmente dar
ese salto en productividad sentando bien las
bases para ello.

LA VERDADERA APUESTA DE LA IA

MANOLA SÁNCHEZ
Directora de empresas
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