
Tras medidas de ajuste al ne-
gocio, entre ellos cierre de loca-
les en el país y reducción de es-
pacios de las tiendas, retailers
locales han registrado mejoras
en sus indicadores de ventas al
cierre del primer semestre.

Un caso es Falabella. De
acuerdo con los estados finan-
cieros de la firma ligada a las fa-
milias Solari, Cúneo y Del Río a
junio de 2025, comercializó
$3,5 millones por cada metro
cuadrado que posee, mediante
sus 44 tiendas distribuidas en
el país. Su superficie total llegó
a 300.759 m2, cifra menor que
los 302.456 m2 que registraron
a igual período de 2024, pese a
contar con la misma cantidad
de locales. En igual momento
de 2023, el retailer tenía 315.126
m2 en sus 46 locales.

El desempeño refleja una me-
jora respecto de los $2,9 millones
por m2 que registró en la primera

mitad del 2024 y de los $2,7 mi-
llones de igual período en 2023.

La cadena Paris, del grupo
Cencosud, reportó $2,2 millones
en ingresos por cada uno de sus
269.843 m2, distribuidos en 48
puntos de venta. En la primera

mitad de 2024, la cifra fue de $1,9
millones, y en 2023 fue de $1,8
millones por metro cuadrado.

La firma también ha registra-
do un descenso en la superficie
para venta. A junio de 2024
eran 274.487 m2, y en los pri-
meros seis meses de 2023 tenía
276.966 m2.

Empresas Hites reportó una
mejora en el indicador de ven-
tas por metro cuadrado al cierre
del primer semestre de 2025.
Su división de retail facturó $1
millón por m2 en su superficie
de 108.573 m2 repartidos en 29
tiendas. A junio de 2024 regis-
tró $831 mil y en 2023 obtuvo
$769 mil por m2. 

No obstante, Hites también
ha aplicado cierre de locales y
ajustes a sus espacios en las
tiendas: en 2024 y 2023 totali-
zaba 140.381 m2, distribuidos
en 30 locales.

El análisis experto

Christian Oros, consumer in-
sight director de Altevo, dice
que las compañías minoristas
aplican acciones de “eficiencias
por metro cuadrado, a medida
que las tiendas se están achi-
cando o cerrando”. Estima que
a nivel de industria se han redu-
cido más de 200.000 m2 en los
últimos años.

En este contexto, Guillermo
Armelini, académico de la Es-
cuela de Negocios ESE de la
Universidad de los Andes, se-
ñala que las medidas de reduc-
ción de m2 de los retailers “bus-
can bajar los costos de arrien-
dos y aprovechar mejor el lo-
cal”. También destaca el fuerte
impulso de la venta online. “El
año pasado aumentó un 20%
en términos reales, lo que signi-
fica que se puede vender mejor
sin usar superficie. Esto obliga,
por otro lado, a tener opciones
omnicanal, donde hay que estar
preparado para el retiro en tien-
da si es que es necesario”.

Según resultados financieros al finalizar junio:

Minoristas locales mejoran
ventas, en medio de ajustes 
y del cierre de locales

Especialistas señalan que los indicadores reflejan números
más auspiciosos ante medidas de eficiencia operacional.
N. BIRCHMEIER

Falabella, Paris (Cencosud) e Hites han aplicado una fuerte reducción
de superficie en sus puntos de venta en Chile.
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Septiembre es bienvenido por
muchos, pero no necesariamente
por los retailers. Además de no po-
der abrir sus tiendas físicas el 18 y
19 de septiembre, en otros años
han debido cerrar también cuan-
do hay interferiados. Este año se
han sumado propuestas legislati-
vas para sumar otro día, aunque
el Ejecutivo se ha opuesto.

Esto es parte de un tercer tri-
mestre conocido por ser el más
débil estacionalmente para el sec-
tor. En septiembre de 2024, los re-
tailers del IPSA llegaron a caer en
promedio un -6% en bolsa (hasta
mediados de mes), aunque cerra-
ron el período casi planos.

Y este año hay más en juego,
dado que sus acciones anotan los
mayores avances del selectivo
en 2025 (+42% promedio, al cie-
rre del martes), siendo suscepti-
bles de una toma de utilidades.
“El sector retail ha sido muy fa-
vorecido por el mercado y ya re-
coge en buena medida las expec-
tativas positivas”, cree Jorge To-
losa, operador de renta variable
en Vector Capital.

En el tercer
trimestre “es-
peramos creci-
mientos más
moderados en
los segmentos
discrecionales
ante una base de comparación
normalizada”, advierte Inver-
siones Security. Esto, “junto a
que la actividad del sector se mo-
deraría durante los próximos
meses, de la mano del escenario
macroeconómico local”.

Proyecciones

El sector transita por un perío-
do más desafiante. Tras el salto de
46% anual en su Ebitda en el se-
gundo trimestre (hasta $472.748
millones), para Falabella se espe-

ra un avance de 18% en el tercer
cuarto (a $390.479 millones) y en
el cuarto trimestre crecería 15% (a
$576.954 millones), según el con-
senso de Bloomberg.

Para el Ebitda de Cencosud
(que subió solo 1% en el segundo
trimestre), en el tercer cuarto se

espera un incre-
mento de 10%
(a $375.079 mi-
llones) y en el
cuarto, de 15%
(a $502.785 mi-
llones).

Acá, el principal desafío es en
términos de rentabilidad medi-
da por el margen Ebitda, una se-
guida métrica que analiza el por-
centaje de las ventas que se con-
vierten en ganancias operacio-
nales. En el tercer trimestre, este
registro se ubicaría en 9,14% pa-
ra Cencosud y en el cuatro avan-
zaría a 10,71%, según los citados
pronósticos. Así, obtendría un
margen Ebitda de 10,01% para
todo el año 2025, por debajo del
guidance de la firma (de 10,5%).

Una situación similar atra-

viesa la supermercadista SMU.
LarrainVial bajó el precio obje-
tivo de la acción desde $215
hasta $185 ante una menor pro-
yección en resultados. Esto,
“tras un rendimiento operativo
inferior al esperado” que los
llevó a impulsar “recortes del
6% y el 7% en nuestras estima-
ciones de Ebitda para 2025 y
2026, respectivamente”, dijo la
intermediaria.

“En términos generales, las
acciones del retail han tenido un
muy buen desempeño este
año”, recuerda Tolosa, de Vec-
tor. “Sin embargo, en mi opi-
nión, la visión positiva sobre el
sector ya está en gran medida
reflejada en los precios”.

No todos están preocupados
por el corto plazo y prefieren
mirar las perspectivas políticas.
Credicorp, por ejemplo, adelan-
ta “un desempeño particular-
mente favorable en un contexto
de visión promercado para Chi-
le de cara a las elecciones presi-
denciales” para distintas accio-
nes del retail.

Suele ser el período más débil estacionalmente:

Los desafíos que enfrentan 
los retailers del IPSA 
en el tercer trimestre

Las bases comparativas en resultados se volverán más
exigentes. Así, una mayor apuesta bursátil por el sector se
desataría solo por sorpresas adicionales.

PABLO GUTIÉRREZ

Para el Ebitda de Cencosud (que subió solo 1% en el segundo trimestre), en
el tercer cuarto se espera un incremento de 10% (a $375.079 millones). 
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200.000 m2

han salido del mercado mino-
rista según los cálculos de Altevo,
consultora especializada en retail.

$3,5
millones por metro cuadrado

fue el indicador que revelaron los
resultados del negocio retail del
grupo Falabella. Se trata de una
mejora respecto de los datos que
habría registrado la compañía al
comparar con los datos al primer

semestre de 2023 y 2024.
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