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Juan Eduardo Parker, director general en Chile,
y Mauricio Sestopal, CEO y cofundador.

LA TRASANDINA MUNIDIGITAL:

La startup que
propone “un
motor nuevo’
para municipios

La govtech de origen argentino
esta generando traccion en Chile
tras formar un equipo local.

SOFA MALUENDA

oy tiene nombre: lo que hacemos es

govtech”, sostiene el argentino Mauri-

cio Sestopal, CEO y cofundador de Mu-
niDigital, una startup trasandina fundada hace 10
anos con el objetivo de digitalizar la gestién publi-
ca. Segun sus palabras, hoy MuniDigital es un sof-
tware en la nube “que resuelve el 99% de las nece-
sidades tecnoldgicas que un municipio puede te-
ner”, con tres enfoques principales: operativo, ad-
ministrativo y financiero-tributario.

Poco a poco se fueron expandiendo por distintos
paises de Latinoamérica y hasta Espaina. Hoy, es el
turno de Chile, donde estan empezando a generar
traccién tras formar un equipo liderado por Juan
Eduardo Parker como director general. Han realiza-
do distintas reuniones —mas de 70 con munici-
pios— y presentaciones locales para darse a conocer,
y esperan ya este afio terminar operando con al me-
nos cinco de ellos, entendiendo que dependen de
ciertos plazos y procesos administrativos. Eso mismo
ademas, lo reconocen como su principal desafio.

En las conversaciones que han tenido con los
municipios locales, Sestopal dice que la inquietud
mas compartida respecto de lo que necesitan hoy
en dia son los datos interoperables. “Que no tienen
los datos para la toma de decisi6n o estan en un
lugar en el que no pueden acceder facilmente, tie-
nen diferentes capas de datos y no se pueden cru-
zar. Creo que ese mayor desafio que nos han mani-
festado”, comenta.

“Como es tan complejo, o ingresas algo que real-
mente le agregue un valor distinto... es como po-
nerle un motor nuevo al sector publico municipal.
Y eso fue lo que quisimos hacer”, sostiene Parker.

“Sinos enfocamos en qué esta pidiendo el veci-
no, es solucion a sus problemas. Pero, ;cémo le so-
lucionas sus problemas? Tiene que ser escuchado.
+Y como es escuchado hoy dia? Tiene que ser a tra-
vés de la digitalizacion. Que aqui esta la basura,
que el foco esta malo, tengo problemas de seguri-
dad. Pero eso tiene que procesarlo, un sistema que
diga, ‘esta cuadra es distinta ala del lado’. Y, porlo
tanto, tenemos que poner recursos, conectar las
cémaras, todo eso se puede hacer con MuniDigi-
tal”, asegura.




