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l “Purpose Index 2025: Mentali-
dad de propósito en las organi-
zaciones”, elaborado por la
consultora Almabrands, en-
ciende una alerta en el mercado

laboral chileno: el 73% de los trabajadores
en el país afirma no sentirse realizado en
su trabajo, cifra que supera el 66% repor-
tado en Estados Unidos. La medición,
aplicada a 500 personas de distintos ru-
bros y tamaños de empresas, muestra que
aunque el 79% declara conocer el propósi-
to de su organización, solo 46% percibe
que este se active en las decisiones coti-
dianas y se traduzca en prácticas reales.

Detrás de esos números está la convic-
ción de Aaron Hurst, y miembro del comité
ejecutivo de Almabrands y quien se auto-
define como un purpose economist: “El
propósito no es un lujo ni un eslogan de
marketing. Es una necesidad humana bási-
ca, como la conexión y el sentido de contri-
bución”. Fundador de la Taproot Founda-
tion y referente global en la materia, Hurst
participó en Santiago en el XXVII Congreso
de Organización y Personas de Icare.

Hurst explica que el propósito se ha
transformado en una de las principales
palancas de desempeño y creatividad
dentro de las organizaciones: “Cuando
las personas no están empoderadas ni
conectadas con su propósito, es difícil
que sean innovadoras o que alcancen un
alto rendimiento”. El estudio de Alma-
brands respalda su diagnóstico; mien-
tras el 82% de los gerentes y directivos
declara sentirse realizado en su trabajo,
la cifra cae a 25% entre técnicos, admi-
nistrativos y operarios, revelando una
profunda brecha de autonomía y empo-
deramiento al interior de las empresas.

—¿Qué diferencia a una empresa con
propósito de una que solo hace Res-
ponsabilidad Social Empresarial
(RSE)?

“Muchas compañías confun-
den propósito con RSE. La prime-
ra responde a la pregunta funda-
mental de qué impacto quiere ge-
nerar la organización en el mundo.
La segunda suele compensar exter-
nalidades negativas o apoyar causas
específicas, pero no define la razón de ser

de la empresa. Tener un propósito impli-
ca alinear estrategia, cultura y relaciones
internas hacia esa contribución”.

—¿Y cómo se vincula ese propósito
con la experiencia de cada trabajador?

“Puedes estar en una compañía con
un gran propósito declarado, pero si los
individuos no saben cuál es su propio
propósito, es poco probable que se sien-
tan plenos. El real desafío está en mape-
ar la intersección entre propósito perso-
nal y organizacional. Ahí ocurre la ma-
gia: cuando el ’para qué’ de la persona
se encuentra con el de la compañía”.

El Purpose Index también refleja có-
mo la falta de propósito impacta en la
productividad e innovación. Hurst lo

explica así: “Cuando los empleados
de primera línea no se sienten

empoderados, la productivi-
dad se resiente. No basta con
tener un propósito corporati-
vo escrito; es fundamental
que cada persona lo viva en
su rol diario”.

—¿Qué rol cumplen los
líderes en ese proceso?

“Lo ideal es que el
cambio lo encabece el
CEO y lo modele en

toda la compañía. Pero no hay que espe-
rar solo a la alta dirección: un gerente de
área puede empezar con su equipo. El
propósito no es una declaración colga-
da en la pared, es una práctica cotidiana
que debe vivirse en todos los niveles”.

—¿Cómo visualiza la evolución del
propósito en los próximos años?

“Ha sido un viaje: primero se asoció a
la religión, luego a la caridad, después a
la sostenibilidad, al marketing, y hoy al
empoderamiento individual. Creo que
la gran transformación será cuando en-
tendamos que la resiliencia frente a la
inteligencia artificial y otros cambios
pasa por vivir con propósito. Eso será lo
que marque la diferencia entre lo autén-
ticamente humano y lo que puede imi-
tar una máquina”.

Más allá del ámbito empresarial,
Hurst apunta también a la educación
como terreno fértil: “En Chile noto que
la identidad profesional sigue muy li-
gada a lo que se estudió hace 20 o 30
años. Es un enfoque rígido. Necesita-
mos enseñar a los jóvenes a descubrir
su propósito personal y construir so-
bre él, porque las profesiones tal como
las entendemos hoy, serán las prime-
ras en ser reemplazadas por la inteli-
gencia artificial”.

Aaron Hurst: “Muchos confunden
propósito con Responsabilidad
Social Empresarial”
Para el experto, que presentó en el XXVII Congreso de Organización y Personas de Icare, el
propósito responde a la pregunta fundamental de qué impacto quiere generar la organización en el
mundo. La RSE, en cambio, se enfoca en compensar externalidades negativas o apoyar causas específicas,
pero no define la razón de ser de la empresa. FERNANDA GUAJARDO SEPÚLVEDA
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comunidad y en conjunto con las personas
con discapacidad. Buscando esa integración
es que se creó este edificio”, complementa
María José Maturana, directora de la Funda-
ción TAD.

Respecto de su apertura, este espacio ofre-
cerá diversas actividades y espacios de en-
cuentro. Habrá talleres de creatividad, arte-
sanía, cerámica y muchos más donde los in-
tegrantes podrán participar sin limitaciones.
También, contarán con subdivisiones por
personas y comunidad, con programas enfo-
cados tanto a personas mayores como jóve-
nes. “La razón del por qué lo hicimos así, de
esta forma tan amable, es efectivamente por-
que también queremos atraer a distintas ins-
tituciones, empresas y gobierno que nos
ayuden a la sostenibilidad económica en el
tiempo de la fundación”, añade la directora.

En cuanto a las proyecciones de Niuform y
su uso de madera masiva, la visión es clara.
“Chile tiene todos los elementos para poder
constituirse como el epicentro de la cons-
trucción en madera”, dice Pereira.

En países como Japón, la construcción
con madera masiva se ha consolidado
como una alternativa sostenible para

reducir la huella de carbono en las ciudades.
Chile podría dar un paso en esa dirección de
la mano de Niuform, filial de CMPC que le-
vanta en Providencia un edificio de tres nive-
les construido íntegramente con 203 m3 de
madera CLT (cross laminated timber) y 142
m3 de madera GLT (glued laminated timber).
Este proyecto, desarrollado para albergar a la
Fundación TAD, marcará un precedente en
la arquitectura sustentable, ya que permitirá
retener alrededor de 410 toneladas de CO2,
equivalente al carbono que absorben 400 ár-
boles durante 40 años.

El edificio se construye en Ricardo Lyon
1522 (Providencia) y tendrá una superficie
de 1.400 m2. Pero más allá de las dimensio-
nes, el quid del proyecto es que usa un ma-
terial diferente al que se suele recurrir: ma-
dera masiva certificada. “Es la misma ma-
dera que conocemos, pero tratada de una
forma distinta. Es de alta calidad y por eso
lo que queremos es reposicionar la madera
como un elemento de construcción”, deta-
lla Juan Pablo Pereira, gerente de Negocio
CMPC Maderas.

Esto se trabaja a través de un proceso fin-
ger joint, el cual permite unir piezas de ma-
dera con un sistema de dientes para formar
tablones largos y resistentes, optimizando el
uso del material y mejorando así su forma.
“Tiene tecnología y eso significa que está es-
tructuralmente clasificada, entonces aguan-
ta más que la madera tradicional. Tiene una
protección para aumentar su durabilidad”,
menciona.

OBRA DE BAJO IMPACTO

Además, debido al uso de piezas prefabri-
cadas, se reduce significativamente el uso de
camiones y materiales necesarios en el lugar,
lo que es un beneficio a la hora de construir
en una zona urbana ya que el ruido es casi
nulo. Otra ventaja es que esta madera tiene
mejores propiedades de aislación térmica, es
un material antisísmico y hace que el tiempo
de construcción se reduzca entre 30% y 50%,
dependiendo de los elementos utilizados.
Debido a esto, se aumenta la productividad y
se disminuye significativamente la genera-
ción de residuos contaminantes.

La obra, diseñada por Elton + Léniz Ar-
quitectos junto a Cruz Mandiola y Rodrigo
Fernández, abriría sus puertas en marzo de
2026 y será un espacio de acompañamiento
e inclusividad para aquellas personas que
lo necesiten.

“La mejor forma de que las personas con
discapacidad se integren mejor a la sociedad
es abriéndose, y por eso fue que se diseñó un
edificio que estuviera también abierto a la

Usando madera masiva,
Niuform levanta edificio
de tres pisos en Santiago:
“Es de alta calidad”

MAYOR PROYECTO INSTITUCIONAL DE ESTE TIPO EN CHILE

Su construcción estaría terminada entre finales de octubre y
comienzos de noviembre de 2025.
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Esta obra buscará retener hasta 410 toneladas de CO2 y desde
marzo albergará a la Fundación TAD. JOSEFINA MUÑOZ BECERRA

“Hoy tiene nombre: lo que hacemos es
govtech”, sostiene el argentino Mauri-
cio Sestopal, CEO y cofundador de Mu-

niDigital, una startup trasandina fundada hace 10
años con el objetivo de digitalizar la gestión públi-
ca. Según sus palabras, hoy MuniDigital es un sof-
tware en la nube “que resuelve el 99% de las nece-
sidades tecnológicas que un municipio puede te-
ner”, con tres enfoques principales: operativo, ad-
ministrativo y financiero-tributario. 

Poco a poco se fueron expandiendo por distintos
países de Latinoamérica y hasta España. Hoy, es el
turno de Chile, donde están empezando a generar
tracción tras formar un equipo liderado por Juan
Eduardo Parker como director general. Han realiza-
do distintas reuniones —más de 70 con munici-
pios— y presentaciones locales para darse a conocer,
y esperan ya este año terminar operando con al me-
nos cinco de ellos, entendiendo que dependen de
ciertos plazos y procesos administrativos. Eso mismo
además, lo reconocen como su principal desafío.

En las conversaciones que han tenido con los
municipios locales, Sestopal dice que la inquietud
más compartida respecto de lo que necesitan hoy
en día son los datos interoperables. “Que no tienen
los datos para la toma de decisión o están en un
lugar en el que no pueden acceder fácilmente, tie-
nen diferentes capas de datos y no se pueden cru-
zar. Creo que ese mayor desafío que nos han mani-
festado”, comenta. 

“Como es tan complejo, o ingresas algo que real-
mente le agregue un valor distinto… es como po-
nerle un motor nuevo al sector público municipal.
Y eso fue lo que quisimos hacer”, sostiene Parker. 

“Si nos enfocamos en qué está pidiendo el veci-
no, es solución a sus problemas. Pero, ¿cómo le so-
lucionas sus problemas? Tiene que ser escuchado.
¿Y cómo es escuchado hoy día? Tiene que ser a tra-
vés de la digitalización. Que aquí está la basura,
que el foco está malo, tengo problemas de seguri-
dad. Pero eso tiene que procesarlo, un sistema que
diga, ‘esta cuadra es distinta a la del lado’. Y, por lo
tanto, tenemos que poner recursos, conectar las
cámaras, todo eso se puede hacer con MuniDigi-
tal”, asegura.

La startup que
propone “un
motor nuevo”
para municipios

LA TRASANDINA MUNIDIGITAL:

Juan Eduardo Parker, director general en Chile,
y Mauricio Sestopal, CEO y cofundador. 
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La govtech de origen argentino
está generando tracción en Chile
tras formar un equipo local. 
SOFÍA MALUENDA

Hasta el 22 de septiembre está
abierta la convocatoria al Premio
Nacional de Innovación Alimenta-
ria, impulsado por Transforma
Alimentos.

“Este premio busca visibilizar y
respaldar a quienes están mar-
cando el futuro de la alimentación
desde Chile”, dice Graciela Urru-
tia, gerenta de Transforma Ali-
mentos.

La iniciativa tiene cuatro cate-
gorías (Alimentos para una vida
saludable, Agri-foodtech, Patri-
monio gastronómico y Sostenibili-
dad alimentaria) y se postula en
www.innovacionalimentaria.cl.

Convocan a
premio de
innovación
alimentaria

Del 2 al 4 de septiembre, Puer-
to Varas será sede de Innaqua,
uno de los principales encuentros
sobre innovación con foco en la
industria del salmón y que espera
convocar a 400 personas. 

La cita tendrá nueve sesiones y
25 conferencistas, entre los que
se cuentan Adolfo Alvial (Club de
Innovación Acuícola de Chile),
Harrison Karisa (Banco Mundial) y
Jeanne McKnight (Aquaculture
Innovation Alliance). 

Cita en el sur
analizará la
evolución de
la industria
salmonera

Digitalizar la entrega a domici-
lio de medicamentos es el objetivo
de un piloto que trabaja el Hospi-
tal de La Florida junto a la star-
tup Búho, fundada por Ricardo
Susaeta, Joaquín Güell y Manuel
Aquirre. Según Constanza Mar-
chant, coordinadora de Farmacia
del recinto, el proyecto busca
mejorar la “trazabilidad y contac-
tabilidad con el paciente”. 

En sus primeros días, el piloto
ya ha generado ahorro de tiempo
y menores costos operativos. La
iniciativa se probará inicialmente
por tres meses y es posible gra-
cias al trabajo de Pro Salud Chile. 

Startup
Búho apoya
al Hospital
de La Florida

Aaron Hurst
expuso su visión

en en el XXVII
Congreso de
Organización

y Personas 
de Icare.
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