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“Cuando las
personas no
estdn
empoderadas
ni conectadas
con su
propésito, es
dificil que
sean
innovadoras o
que alcancen
un alto
rendimiento”.

AARON HURST

1 “Purpose Index 2025: Mentali-
dad de propésito en las organi-
zaciones”, elaborado por la
consultora Almabrands, en-
ciende una alerta en el mercado
laboral chileno: el 73% de los trabajadores
en el pais afirma no sentirse realizado en
su trabajo, cifra que supera el 66% repor-
tado en Estados Unidos. La medicién,
aplicada a 500 personas de distintos ru-
bros y tamaros de empresas, muestra que
aunque el 79% declara conocer el propési-
to de su organizacion, solo 46% percibe
que este se active en las decisiones coti-
dianas y se traduzca en précticas reales.
Detrés de esos niimeros esté la convic-
ci6n de Aaron Hurst, y miembro del comité
ejecutivo de Almabrands y quien se auto-
define como un purpose economist: “El
propésito no es un lujo ni un eslogan de
marketing. Es una necesidad humana bési-
ca, como la conexi6én y el sentido de contri-
bucién”. Fundador de la Taproot Founda-
tion y referente global en la materia, Hurst
particip6 en Santiago en el XXVII Congreso
de Organizacion y Personas de Icare.
Hurst explica que el propésito se ha
transformado en una de las principales
palancas de desempeno y creatividad
dentro de las organizaciones: “Cuando
las personas no estan empoderadas ni
conectadas con su propdsito, es dificil
que sean innovadoras o que alcancen un
alto rendimiento”. El estudio de Alma-
brands respalda su diagnéstico; mien-
tras el 82% de los gerentes y directivos
declara sentirse realizado en su trabajo,
la cifra cae a 25% entre técnicos, admi-
nistrativos y operarios, revelando una
profunda brecha de autonomia y empo-
deramiento al interior de las empresas.

—;Qué diferencia a una empresa con
propésito de una que solo hace Res-
ponsabilidad Social Empresarial
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Para el experto, que presentoé en el XXVII Congreso de Organiza
propésito responde a la pregunta fundamental de qué impacto q

pero no define la razén de ser de la empresa. FERNANDA GUAJARDO SEPULVEDA

de la empresa. Tener un propésito impli-
ca alinear estrategia, cultura y relaciones
internas hacia esa contribucién”.

—3Y como se vincula ese propdsito
con la experiencia de cada trabajador?
“Puedes estar en una compafia con
un gran propdsito declarado, pero silos
individuos no saben cudl es su propio
propdsito, es poco probable que se sien-
tan plenos. El real desafio estd en mape-
arlainterseccion entre propdsito perso-
nal y organizacional. Ahi ocurre la ma-
gia: cuando el 'para qué’ de la persona
se encuentra con el de la compania”.
El Purpose Index también refleja c6-
mo la falta de propdsito impacta en la
productividad e innovacién. Hurst lo
explica asi: “Cuando los empleados
de primera linea no se sienten
empoderados, la productivi-
dad se resiente. No basta con
tener un propdsito corporati-

(RSE)? Aaron Hurst vo escrito; es fundamental
“Muchas companias confun- expuso su vision que cada persona lo viva en

den propésito con RSE. La prime- en en el XXVII su rol diario”.
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La segunda suele compensar exter-
nalidades negativas o apoyar causas
especificas, pero no define la razén de ser

de Icare. “Lo ideal es que el
cambio lo encabece el

CEO y lo modele en

cién y Personas de Icare, el

uiere generar la organizacion en el
mundo. La RSE, en cambio, se enfoca en compensar externalidades negativas o apoyar causas especificas,

todala compania. Pero no hay que espe-
rar solo ala alta direccién: un gerente de
drea puede empezar con su equipo. El
propésito no es una declaracién colga-
daenlapared, es una practica cotidiana
que debe vivirse en todos los niveles”.

—3;Coémo visualiza la evolucion del
propdsito en los préximos anos?

“Ha sido un viaje: primero se asoci6 a
la religion, luego a la caridad, después a
la sostenibilidad, al marketing, y hoy al
empoderamiento individual. Creo que
la gran transformacion serd cuando en-
tendamos que la resiliencia frente a la
inteligencia artificial y otros cambios
pasa por vivir con propdsito. Eso serd lo
que marque la diferencia entre lo autén-
ticamente humano y lo que puede imi-
tar una maquina”.

Mais alld del ambito empresarial,
Hurst apunta también a la educacion
como terreno fértil: “En Chile noto que
la identidad profesional sigue muy li-
gada a lo que se estudi6 hace 20 o 30
anos. Es un enfoque rigido. Necesita-
mos ensenar a los jovenes a descubrir
su propdsito personal y construir so-
bre él, porque las profesiones tal como
las entendemos hoy, seran las prime-
ras en ser reemplazadas por la inteli-
gencia artificial”.




