
B
ancoEstado se consolidó
como referente en
sostenibilidad y pago

oportuno al ser distinguido, por
tercer año consecutivo, en el
Ranking de Mejores Empresas
Pagadoras (MEP) de la Bolsa de
Productos de Chile (BPC) y la
Asociación de Emprendedores
de Chile (ASECH). El
reconocimiento llega en un
contexto en que la confianza y la
certeza en las relaciones
comerciales son esenciales para
el desarrollo de las micro,
pequeñas y medianas
empresas, que dependen de
plazos justos y prácticas
transparentes para sostener sus
operaciones.

El ranking que hoy distingue a
BancoEstado tiene su origen en
2015, cuando la BPC y ASECH
comenzaron a medir de manera
sistemática los plazos de pago
de grandes empresas a sus
proveedores pyme. La meta era
simple pero ambiciosa: visibilizar
las buenas y malas prácticas del
mercado para promover un
ecosistema empresarial más
justo.

Con el tiempo, este informe
trimestral se convirtió en un
referente para la industria, un

días sobre un total de 1.020
facturas emitidas por 123
proveedores. Entre ellas,
BancoEstado fue una de las tres
instituciones reconocidas por
garantizar a sus proveedores
pagos oportunos, lo que
consolida su compromiso con la
transparencia y la sostenibilidad
en la relación con las pymes. 

El reconocimiento se sustenta
en una metodología rigurosa
que considera la información
oficial de la Bolsa de Productos
de Chile, exigiendo un mínimo
de 30 facturas pagadas a 10
proveedores distintos, un
cumplimiento del 85% en los
plazos y un promedio de pago
igual o menor a 30 días. En ese
marco, BancoEstado no solo
cumple, sino que destaca como
referente en el sector.

La digitalización ha sido clave
para sostener este modelo. En
2024, BancoEstado procesó
42.676 facturas
correspondientes a 2.106
proveedores. El 95% de ellas
fue pagado en un plazo menor a
30 días.

verdadero termómetro del trato
hacia los proveedores. En 2023,
con ocho años de trayectoria
acumulada, se introdujo un
componente adicional: el
reconocimiento público a las
empresas que cumplen de
manera sistemática con pagos
oportunos, bajo el sello de
“Mejores Empresas
Pagadoras”.

En este escenario,
BancoEstado ha logrado
instalarse con fuerza. Por tercer
año consecutivo, la institución
fue reconocida en la categoría
bancos, validando un esfuerzo
sostenido por mejorar sus
plazos de pago y reforzar la
confianza de sus proveedores.
No se trata solo de un hito
simbólico: en un sector donde
los plazos extendidos han sido
habituales, la consistencia de
BancoEstado marca una
diferencia en términos de
credibilidad.

El reconocimiento adquiere un
valor adicional por tratarse de
una institución pública.
BancoEstado, como brazo
financiero del Estado, no solo
responde ante sus accionistas,
sino también ante la ciudadanía.
Ser distinguido en este ranking

implica demostrar que la banca
pública puede liderar con
estándares de eficiencia y
responsabilidad comparables
—o superiores— a los del sector
privado.

Uno de los hitos más
relevantes de la gestión de
BancoEstado ha sido la
reducción sistemática de los
plazos de pago a proveedores.
En 2024, el promedio bajó de 27
a 23 días, lo que significa un
alivio financiero directo para
cientos de pymes que
dependen de la liquidez para
sostener su operación.

El reconocimiento se entiende
también en clave de
sostenibilidad. BancoEstado ha
integrado su gestión de
proveedores dentro de la
estrategia ESG (criterios
ambientales, sociales y de
gobernanza), lo que implica que
no solo paga a tiempo, sino que
también exige prácticas
responsables a quienes forman
parte de su cadena de valor.

Esto se traduce en procesos
de selección y evaluación donde
no basta el precio: también se
consideran criterios éticos,
medioambientales y sociales. La

nueva Ley de Compras Públicas
reforzó este marco,
estableciendo normas más
estrictas de transparencia y
control de conflictos de interés.
BancoEstado fue más allá,
incorporando estos principios en
su estrategia, lo que refuerza la
confianza y asegura relaciones
comerciales más sanas.

Respecto a los resultados de
este año, en el sector financiero,
solo seis empresas cumplieron
con los requisitos del Ranking
de Mejores Empresas
Pagadoras 2025, alcanzando un
plazo de pago promedio de 24

Durante la ceremonia de reconocimiento,
realizada en El Mercurio, la gerenta de Asuntos

Públicos y Sostenibilidad de BancoEstado,
Verónica Pinilla, destacó el rol del banco en la

construcción de un mercado más justo.
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BancoEstado
reafirma su
posición como líder
en prácticas de
pago responsable
dentro del sistema
financiero chileno. 

La Bolsa de Productos y ASECH
distinguieron a BancoEstado en el

Ranking de Mejores Empresas
Pagadoras, destacando su compromiso

con la sostenibilidad y el pago
oportuno a pymes.

BancoEstado es
reconocido entre las
mejores empresas
pagadoras del país
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Sí se puede: cómo aceleran los
pagos a sus proveedores las
organizaciones más destacadas

COCA-COLA ANDINA:
“REVISIÓN SEMANAL
DEL CUMPLIMIENTO”

Coca-Cola Andina ha acelerado el procesa-
miento de facturas mediante soluciones digitales
y equipos de revisión. “Logramos reducir el plazo
de pago a las pymes a 12,5 días en promedio,
gracias a la automatización del ingreso de fac-
turas y a un comité interáreas que revisa sema-
nalmente las estadísticas de cumplimiento”,
explica José Luis Solórzano, gerente general de
la empresa. Estas medidas han permitido elevar
los indicadores de cumplimiento y acortar los
tiempos de espera para los proveedores más
pequeños. “Con la implementación de estas
medidas, hemos logrado un cumplimiento sobre
el 95% del pago de acuerdo al plazo comprome-
tido para pymes y sobre el 90% en el total de
proveedores”, detalla. El plan al año 2026 es
mantener el promedio bajo 15 días y mejorar la
regularidad en toda la cadena.

Fernando Cañas, presidente de la Bolsa de
Productos, junto a Pedro Soto Toledo, geren-
te de Abastecimiento de Coca-Cola Andina.
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CONTRALORÍA: “LA
INTEROPERABILIDAD HA
SIDO CLAVE”

La Contraloría General de la República ha im-
pulsado una serie de ajustes técnicos y organizati-
vos para agilizar el pago de facturas. “La intero-
perabilidad entre SII y Mercado Público ha sido
clave para agilizar el pago de facturas”, señala
Daniela Andreu, jefa de la División de Administra-
ción Interna y Abastecimiento de la institución.
Este avance se suma a la estandarización de
procesos y la definición de responsabilidades
claras en cada etapa del ciclo de compra. “Los
buenos resultados provienen de un proceso de
mejoramiento continuo que se fue madurando en
los últimos años, incorporando compromisos de
gestión en el pronto pago, estandarizando y opti-
mizando procesos”, precisa. Estas medidas han
permitido dar liquidez más rápida a proveedores,
especialmente a micro y pequeñas empresas.

BANCO DE CHILE:
“AUTOMATIZAR LA
GESTIÓN DE FACTURAS”

El Banco de Chile ha trabajado en mantener
consistencia en los plazos de pago con una com-
binación de automatización y coordinación inter-
na. “Hemos trabajado en robustecer procesos
internos y automatizar la gestión de facturas,
además de fortalecer la coordinación entre áre-
as”, comenta Eduardo Ebensperger, gerente
general. A su juicio, estas mejoras han sido posi-
bles gracias a la participación de los equipos
involucrados y a la aplicación de estándares
internos más exigentes que los mínimos legales.
“Este esfuerzo se complementa con una cultura
organizacional que promueve el respeto, la con-
fianza y la responsabilidad en cada una de nues-
tras relaciones comerciales”, indica. Con este
enfoque, la entidad busca sostener un cumpli-
miento alto y avanzar en la reducción de los
plazos promedio hacia 2026.

Jorge Welch, presidente de Asech, junto a
Daniela Andreu, jefa de la División de Admi-
nistración Interna y Abastecimiento de la
Contraloría.
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Jorge Welch junto a Eduardo Ebensperger,
gerente general del Banco de Chile.
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LA FÓRMULA ES FIJAR METAS CONCRETAS, HACER SEGUIMIENTO
PERIÓDICO Y APLICAR TECNOLOGÍA APLICADA

JOSEFINA MUÑOZ y FERNANDA GUAJARDO

“Implementamos
mecanismos de

revisión
anticipada de

facturas y
validación

automática, lo
que ha permitido

reducir los
tiempos de

procesamiento”.

CARLOS GAZMURI
Gerente general de

Corteva Agriscience.

“Revisamos
nuestros pagos

sin dramatismos,
pero con

constancia. Si
vemos que un

proveedor
recurre seguido
al factoring, lo

tomamos como
una señal para

conversar”.

CRISTIÁN RUBIO
Gerente general de

FPC Tissue Spa.

“Identificar a
nuestros

proveedores
pequeños y

medianos es un
trabajo constante
que nos permite

priorizar sus
pagos y generar

un círculo
virtuoso en toda

la cadena”.

CRISTIÁN VERGARA
Gerente general de

Essbio.

“Transformamos la
gestión de pagos

en un proceso
estratégico.

Establecimos
plazos fijos de 30

días y
desarrollamos

plataformas que
permiten

trazabilidad 
en línea”.

DARÍO BARRIOS
Gerente general de

Echeverría Izquierdo
Montajes Industriales.

“Así cómo nos
imponemos un

actuar
responsable en

nuestra relación
con los

proveedores, les
exigimos a ellos

una serie de
estándares éticos

y comerciales”

EDUARDO MIZÓN
Gerente general de

Sodimac.

“Destaco la
integración de

nuestro ERP para
la contabilización

automática de
facturas, mejor
comunicación

con los
proveedores y la

capacitación
interna”.

FERNANDO DE PEÑA
Gerente general de

Mallplaza.
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