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Empresas Gasco ha buscado reducir sus tiempos de pago a través de proce-
sos de transformación digital que atraviesan varias áreas de la compañía.
“Pusimos a disposición un portal donde los proveedores pueden llevar un
control en tiempo real del estado de sus documentos, lo que nos ha permitido
generar eficiencias, agilizar tiempos de respuesta y asegurar el pago a tiem-
po”, explica Cristián Aguirre, gerente general. La plataforma se complementa
con la automatización de procesos internos y con capacitaciones específicas
que forman parte de la inducción de nuevos trabajadores, con el fin de unificar
criterios en adquisiciones y pagos. La empresa sostiene que este tipo de medi-
das entrega mayor trazabilidad a los proveedores y previene errores en la
tramitación de facturas.

GASCO: “LOS PROVEEDORES PUEDEN
LLEVAR UN CONTROL EN TIEMPO REAL”

Sofía Maluen-
da, periodista

de Innovación
“El Mercurio”,

junto a Cris-
tián Aguirre,

gerente gene-
ral de Gasco.
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En Scotiabank Chile, la reducción de
plazos se ha impulsado con cambios tecno-
lógicos y organizacionales que buscan
acortar el ciclo completo de pago. “Inverti-
mos en un sistema que automatiza la re-
cepción, validación y programación de
facturas, eliminando retrasos y errores
manuales”, detalla Diego Masola, EVP y
country head. 

El banco también incorporó la captura
digital de documentos tributarios electró-
nicos y un equipo interno dedicado a revisar
indicadores de pago de manera permanen-
te. Según explica Masola, esto ha permitido
disminuir significativamente el promedio de
tiempo en la tramitación de facturas,
entregando mayor claridad y previsibilidad
a sus proveedores. A futuro, la entidad está
explorando la aplicación de inteligencia
artificial y otras tecnologías emergentes
para anticipar y resolver posibles cuellos de
botella en el proceso. Su meta para 2026,
declara el ejecutivo, es mantener un lugar
destacado en las prácticas de pago oportu-
no dentro del sistema financiero.

SCOTIABANK: “INVERTIMOS EN UN
SISTEMA QUE AUTOMATIZA (EL PROCESO)”

Jorge Welch junto a Luis Feli-
pe Irarrázaval, managing
director y gerente de Banca
Corporativa y Mercado de
Capitales de Scotiabank.
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Carozzi ha implementado un proceso de digitalización que busca dar mayor
eficiencia a su gestión de pagos. “Digitalizamos el proceso de cuentas por
pagar mediante nuestro Portal de Proveedores, lo que nos ha permitido
asegurar pagos oportunos y fortalecer la relación con nuestros socios estra-
tégicos”, indica Fernando Estebanez, gerente de Abastecimiento y Logística.
La empresa complementó este sistema con la integración de plataformas
ERP, capacitaciones a sus equipos y una alianza con entidades bancarias para
ofrecer financiamiento con tasas preferentes. Según Estebanez, estas herra-
mientas han reducido los tiempos promedio de pago y mejorado la comunica-
ción con proveedores. De cara a 2026, la meta es sostener un promedio de
pago inferior a 30 días e incorporar inteligencia artificial para prever atrasos
y gestionar los flujos de caja de manera anticipada.

CAROZZI: “DIGITALIZAMOS EL
PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR”

Fernando
Cañas junto a

Fernando
Estebanez,
gerente de

Abasteci-
miento y

Logística de
Carozzi.
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La Junta Nacional de Jardines Infan-
tiles (Junji) ha logrado reducir sus tiem-
pos de pago gracias a la incorporación de
distintos elementos, tales como meca-
nismos digitales de alerta, un seguimien-
to y control de cada etapa, un intenso
trabajo de equipo y gestión interna y un
factor clave: la incorporación de las
unidades requirentes en el proceso, lo
cual garantiza el cumplimiento de las
condiciones contractuales y la aproba-
ción de documentos tributarios. 

Gracias a esta gestión, la institución
pública ha llegado a resultados prome-
tedores: “En 2014 teníamos un prome-
dio de 45 días de pago y un 66% de
cumplimiento oportuno a nivel nacional.
Al 31 de julio de 2025, hemos logrado
reducir el plazo promedio a 15,6 días y
alcanzar un 97% de cumplimiento opor-
tuno en todo el país”, destaca Daniela
Triviño Millar, vicepresidenta ejecutiva
de Junji. Su objetivo para el año 2026
es contar con un sistema de gestión
totalmente integrado que aporte traza-
bilidad a todo el ciclo.

JUNJI: “MODERNIZACIÓN Y
DIGITALIZACIÓN DE LOS PROCESOS”

Jorge Welch junto con Daniela
Triviño Millar, vicepresidenta
ejecutiva de Junji.
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“Desde nuestro
plan de

sostenibilidad y
compromiso

transversal de
todas las áreas,
impulsamos la
digitalización y
la gestión activa
en el monitoreo

del pago de
facturas”.

FERNANDO URETA
Gerente general de
Bodenor Flexcenter.

“Contamos con
reportes de

gestión que nos
facilitan el
proceso de

seguimiento, y
que nos 

alertan sobre
documentos

próximos a su
vencimiento”

GUILLERMO
FERNÁNDEZ

Gerente general de
Beneo.

“La inversión en
innovación y

tecnología 
ha sido

determinante
para que el
proceso de
facturación 
sea seguro,

transparente
y rápido”.

MARIO MANDUJANO
Gerente general de

Emin.

“Desarrollamos
un monitor que

permite un
seguimiento

preciso de
facturas,

órdenes de
compra y Hojas
de Entrada de

Servicios en
tiempo real”

MARTIN SWETT
Gerente de

Administración y
Finanzas de Vivo.

“Implementamos
un sistema de

pago diferenciado
que beneficia a

empresas locales,
con un plazo de
pago a 15 días a

pymes de
Atacama y

Coquimbo”

CARLOS SEPÚLVEDA
Gerente de

Administración y
Finanzas de CMP.

“Este esfuerzo
iniciado hace
una década lo

hemos
fortalecido y en
2024 el 98% de

las más de
50.000 facturas

recibidas fueron
pagadas en

menos de 30
días”.

EDUARDO PÉREZ
Gerente general

de Parque Arauco
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