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Se pueden compartir experiencias 

El real impacto en las 
empresas y trabajadores 
de las capacitaciones 
en el extranjero 

nun mundo laboral cada vez más globalizado, noson 
pocaslas empresas que apuestan porenviar asustra- 
bajadores a capacitarse al extranjero con cursos, di- 
Jplomados, pasantías o estancias técnicas internacio- 

nales con las que buscan lograr un crecimiento en matería 
profesional y empresarial. 

Aunque estas experiencias son valoradas por trabajado- 
resy organizaciones, ¿qué tan efectiva es realmente esta es- 
trategia? y ¿cómo se asegurasu impado en laempresa? Ex- 
pertosindican que enviar aun colaborador fuera de lasfron: 
teras entrega herramientas valiosas, pero que deben ser im- 
plementadas en un plan integral. 

“Al viajar, el trabajador se expone a culturas organizacio- 
nales distintas, abre su mente a nuevas formas de pensar y 
vuelve haciéndose preguntascomo ¿por quéallá estose ha 
ce distinto?” lo que aporta una mirada global clave para es- 
calar cualquier empresa”, dice Esteban Errázuriz, head ofbu- 
siness development de Talana. 

Camilo Fontova, gerente de Consultoría en Desarrollo Or- 
ganizacional de BDO Chile, afirma en tanto queel principal 
objetivotienerelacióncon traer a la mano “experiencias, co 
nocimientos, habilidades y buenas prácticas a las que nose 
tieneacceso fácilmente desdeel país de origen y deesta ma 
nera, fomentar lainnovación y lograr nuevos estándares que 
se puedan materializar en ventajas competitivas para la or- 
ganización. Por ejemplo, el utilizarnuevas tecnologías o me- 
todologías de trabajo", 

Para que una capacitación internacional no pierdaimpac 
to, Errázuriz plantea que debe estar integradaen un planes: 
tratégico. "Antes del viaje, hay que definirbienlaagenda: re- 
uniones con docentes, posibles clientes o proveedores y ac 
tividades que vayan alineadas con los objetivos de interna- 
cionalización”, comenta. 

Durante la estadía, prosigue, es importante “compartir 
avances internamente -fotos, anécdotas y aprendizajes- sir- 
ve para ir movilizando la cultura interna y dar visibilidad al 
programa. Cuando el colaborador vuelve, lo clavees tener 
entregables concretos: talleres intemos, reportes o proyec- 
toscon KPisclaros que traduzcanel aprendizaje en acciones. 
De esta forma, el trabajador vive una transformación real y 

  

laempresarecbeprocesosinnovadores, ideas frescasy una 
visión global que justifica cada peso”. 

Aunque existen programas locales y virtuales de granca- 
lidad, laformación internacional tiene un componente trans: 
formador difícil de replicar: inmersión cultural, networking 
con profesionales globales, aprendizaje intensivo y fuera de 
la rutina cotidiana, 

En ese sentido, Fontova detalla que las capacitaciones in 
ternacionales pueden convertirse en “una oportunidad dein- 
tegrar con base en las experiencias compartidas y aprendi 
das, los conocimientos que el/la trabajador/a desarrolló du- 
rantesu capacitación, apalancando instancias para la inno- 
vación, el fortalecimiento de servicios o productoso mejora 
de procesos, traduciéndose en aporte de alto valor para el 
negocioy femarcando ventajas competitivas enel mercado". 

Además, con la implementación adecuada, “se puede fa: 
iltarla transferencia de conocimiento a otras personas de 
los equipos y permitir que permee de mejor manera a nivel 
organizacional las habilidades o conocimientos valiosos de- 
sarrollados”, generando un retorno real para laorganización. 

La selección del perfil adecuado es tan importante como 
eldestino.oel programa elegido. En eseescenario, Errázuriz 
esclaroal explicar que “noes solo fijarse en elcargoo elren- 
dimiento. Hay que evaluar la capacidad de transferencia: 
¿realmente compartirálo que aprende?, ¿tieneinfluencia en 
laculturainterna?Si no hay voluntad de transmitir contex- 
to para aplicar lo aprendido, la inversión se convierte en un 
paseo turístico y la empresa no saca provecho". 

Fontovacomplementa que para elegir alas personasidea: 
les para este tipo de procesos, "se debe evaluar entre otras 
osas, su posición en la empresa para comprender silo que 
vaaaprender podrá aplicarlo desdesurol:sus competencias, 
para proyectar fáclmentesilostemas sobre los que se capa 
citará significarán un aprendizaje significativo y de fácil ad: 
Quisición; desempeño, ya que una instancia como esta tam- 
bién debeser comprendida como un beneficio al significar 
una inversión mayor a una capacitación tradicional, y laca 
pacidad de la personade transferir los conocimientos noso- 
lo asu puesto de trabajo, sino a otras personas de la organi 
zación”, concluye. (PortalPyme/Emol) 

  

  

Facilita la experiencia del cliente 

Experto recomienda dar 
un giro laboral luego 
de largos períodos de 
búsqueda sin éxito 

   

  

na compleja situación viven quienes buscan tra- 
bajo durante mucho tiempo, sin éxito. Estasitua- 
ción puede generar una serie de dificultades 
emocionales, sociales, económicas y prácticas, 

“Quienes se encuentran en desempleo de larga dura- 
ción afrontan un escenario estresante económica y aní- 
'micamente, donde es difícil definir cuándo abandonar la 
búsqueda del mismo cargo y dar vuelta la página para 
buscar otro oficio, rubro o profesión”, explica Carlos Hen- 
ríquez, director comercial de la empresa de reclutamien- 
to y selección laboral SOS Group. 

Cada situación es personal, pues en gran medida de- 
pende delos ahorroso soporte familiar que tenga la per- 
sona, lo que puede ampliar el plazo para insistir en bus- 
car el mismo cargo. “Sin embargo, en términos genera- 
les, luego deseis o siete meses de búsqueda activa de un 
empleo específico, es aconsejable evaluar una reinven- 
ción laboral y buscar en otra área u oficio", agrega. 

SEÑALES PARA CAMBIAR DE RUMBO o 
¿Cuándo considerar una reinvención laboral? Según el 

experto, si durante un largo tiempo se reciben escasas 
llamadas para una entrevista laboral. 

Esto podría indicar que las ofertas de trabajos para el 
cargo son escasas, porque está siendo reemplazado por 
la tecnología y automatización. O bien hay una sobreo- 
ferta de candidatos y currículum vitae donde el recluta- 
dor puede elegir, lo que sucede en profesiones saturadas. 

Otra situación ocurre cuando se asiste a muchas entre- 
vistas laborales, y no se obtiene un contrato de trabajo. 
“En estos casos, o se mejora el desempeño en la entre- 
vista laboral o hay que pensar que no se cumple el perfil 
requerido actualmente”, advierte. 

Para no errar en la elección del nuevo oficio o profe- 
sión, el experto laboral aconseja buscar en los portales 
de empleo siel nuevo cargo deseado ofrece abundantes 
ofertas de trabajo. Hay que estudiar el mercado laboral, 
y detectar los cargos más y menos demandados. 

Porotrolado, la vocación y habilidades son importan- 

  

tes para escoger la nueva ocupación. Se puede realizar 
un “ensayo” participando en talleres sobre el nuevo ofi- 
cioo profesión, paraevaluarel grado desatisfacción que 
entregan. 

Para la reinvención laboral, será fundamental capaci- 
tarse y desarrollar habilidades. Para eso hay cursos pa- 
gados, pero también opciones gratuitas para personas 
que en largo periodo de cesantía están enfrentando es- 
trechezeconómica. “Muchos optan por una reconversión 
vinculada a nuevas tecnologías, para lo cual se pueden 
tomar cursos cortos o bootcamps, y recibir una certifica- 
ción, También hay opciones gratuitas especialmente a 
través de Sence”, aconseja Henríquez. 

  

  

Organizado por MDS Casino y Hoteles, Andes Salud y MetLife Chile 

  

“Brava”: una conversación necesaria sobre 

el cáncer y el valor de cuidarse a tiempo 
Con emoción y cercanía, la comunicadora 
Claudia Conserva llegó hasta Puerto Marina 
en Talcahuano para compartir su historia en 
la charla “Brava”, instancia que buscó abrir 
un espacio de reflexión en torno al 
autocuidado y la detección temprana del 
cancer. 

l encuentro fue organizado por Andes Salud, MetLife Chile y MDS Casino y 
Hoteles, quienes unieron esfuerzos para llevar este mensaje de detección 
precoza la comunidad del Biobío. Lajornadareunióa autoridades, profesio- 
nales de la alud y representantes del mundo empresarial entorno aun ob- 

jetivo común: generar instancias que contribuyan al bienestar delas personas, 
Conserva relató su experiencia personal enfrentando un cáncer de mama triple 

negativo, destacando la importancia de realizar chequeos preventivos y exámenes 
periódicos. Hablar de esto antes de que llegue ese momento salvavidas”, expresó 
emocionada. Su testimonio abrió un diálogo sincero con los asistentes, invitando a 
valorar el auto cuidado como una herramienta clave para enfrentar la enfermedad. 

La actividad contó además con la participación delespecialista de Clínica Andes 
Salud Concepción y jefe de Imágenes Mamarias, Dr. Mauricio Ochoa, quien re- 
cordó la importancia de los controles médicos anuales y subrayó que este tipo 
de encuentros son fundamentales para generar conciencia en la comunidad, 

Para MDS Casino y Hoteles, ser parte de esta alianza representa una forma 
concreta de estrechar lazos con la Región, impulsando actividades que tras- 
cienden el entretenimiento y que aportan directamente ala calidad de vida de 
los penquistas. 
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Espacio de Preguntas 

¿En qupetapa fuiste diagnosticada 
Y e este cáncesle mama 
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