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CRISIS TECNOLOGICA EN EL
ISP: PACIENTES, INDUSTRIA Y
SALUD PUBLICA EN RIESGO

Seior Director:

Hace mas de un mes, un ciberataque paralizo los sistemas del
Instituto de Salud Publica (ISP) y, hasta hoy, el impacto sigue afec-
tando a miles de tramites criticos para la salud de los chilenos. La
situacion es grave: el retraso en registros sanitarios frena la entra-
da de nuevos medicamentos, limitando tratamientos y afectando el
abastecimiento en hospitales y farmacias.

Laindustriacomprende que enfrentar este incidente no es simple.
Sinembargo, laausencia de plazos claros y procedimientos definidos
genera incertidumbre que pone en riesgo tanto la operacion de las
empresas como el acceso de pacientes a terapias oportunas.

No setrata solo de un problema administrativo: estd en juego la
seguridad sanitaria del pais y la confianza de los chilenos en las ins-
tituciones que deben velar por su salud. La reconstruccion del ISP
es urgente, pero también necesitamos un plan de contingencia que
asegure el abastecimiento de medicamentos, aprobacion de produc-
tos y proteccion de datos.

Hoy se requiere transparencia, informacion y coordinacion. La
ciudadania necesita saber qué medidas se adoptan, como se resta-
blecera la normalidad y qué compromisos evitaran que esta crisis
serepita. Esto debe transformarse en una oportunidad para fortale-
cernuestra infraestructura tecnologica y garantizar que los procesos
regulatorios -esenciales para la salud piblica- sean mas seguros,
transparentes y resilientes.
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