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Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
Hace más de un mes, un ciberataque paralizó los sistemas del 

Instituto de Salud Pública (ISP) y, hasta hoy, el impacto sigue afec-
tando a miles de trámites críticos para la salud de los chilenos. La 
situación es grave: el retraso en registros sanitarios frena la entra-
da de nuevos medicamentos, limitando tratamientos y afectando el 
abastecimiento en hospitales y farmacias.

La industria comprende que enfrentar este incidente no es simple. 
Sin embargo, la ausencia de plazos claros y procedimientos definidos 
genera incertidumbre que pone en riesgo tanto la operación de las 
empresas como el acceso de pacientes a terapias oportunas.

No se trata solo de un problema administrativo: está en juego la 
seguridad sanitaria del país y la confianza de los chilenos en las ins-
tituciones que deben velar por su salud. La reconstrucción del ISP 
es urgente, pero también necesitamos un plan de contingencia que 
asegure el abastecimiento de medicamentos, aprobación de produc-
tos y protección de datos.

Hoy se requiere transparencia, información y coordinación. La 
ciudadanía necesita saber qué medidas se adoptan, cómo se resta-
blecerá la normalidad y qué compromisos evitarán que esta crisis 
se repita. Esto debe transformarse en una oportunidad para fortale-
cer nuestra infraestructura tecnológica y garantizar que los procesos 
regulatorios -esenciales para la salud pública- sean más seguros, 
transparentes y resilientes.

Christian Rodríguez,
Gerente General Laboratorio Sanderson

Señor Director:
La propiedad privada, pilar del sistema, hoy se ve gravemente 

vulnerada. En distintas regiones del país, terrenos han sido ocupados 
de manera ilegal, y lo más indignante es que sus dueños legítimos, 
además de perder el control de sus bienes, deben seguir pagando con-
tribuciones como si nada hubiera pasado. Imagine a una familia que, 
tras ahorrar con esfuerzo para comprar un terreno, ve cómo desco-
nocidos se lo arrebatan ante la pasividad del Estado.

Como si el despojo no bastara, el fisco los castiga cobrándoles 
impuestos por algo que ya no disfrutan. Esta doble victimización -per-
der la propiedad y además financiarla- resulta insostenible. Para peor, 
los recursos recaudados rara vez se destinan a soluciones concretas: 
ni regularización, ni desalojos, ni apoyo a los afectados. La inacción 
y la burocracia terminan profundizando la injusticia.

Las autoridades deben actuar con urgencia: proteger la pro-
piedad privada, garantizar desalojos efectivos o, al menos, eximir 
de contribuciones a quienes fueron despojados. De lo contrario, se 
perpetúa un sistema que castiga a las víctimas y premia la ilegali-
dad, erosionando la confianza de los ciudadanos en la justicia y en 
el propio Estado.

Felipe Oelckers, 
Director de Ingeniería Comercial UNAB 

Crisis tecnológica en el 
ISP: pacientes, industria y 
salud pública en riesgo

Terrenos tomados 
y obligados a pagar 
contribuciones

Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
Chile encabeza el Índice Latinoamericano de Inteligencia 

Artificial. Lideramos en conectividad, formación y despliegue de 
5G. Pero más allá del ranking, la pregunta es incómoda: ¿qué signi-
fica este liderazgo en la vida de un hospital público, en un Cesfam, 
en una posta rural?

La encuesta nacional sobre percepción de la IA ofrece una pista: 
un 18% de la ciudadanía identifica la salud como el ámbito priorita-
rio para aplicarla, solo detrás de la seguridad. Un 16% menciona los 
diagnósticos médicos como uso deseado. En un país marcado por 
enfermedades crónicas y acceso desigual, esa expectativa es pro-
mesa y advertencia. La IA puede ser un puente hacia una atención 
más justa, pero también puede profundizar brechas si no se regu-
la con transparencia.

El filósofo Daniel Innerarity advierte de la erosión tecnológica de 
la capacidad de decidir. En el umbral de la inteligencia artificial, el ma-
yor desafío no es técnico, sino humano: decidir con datos, sí, pero sin 
olvidar que la salud nace del cuidado, del vínculo y del territorio.

En esta encrucijada, no está en juego solo el futuro de la salud, 
sino también nuestra capacidad de decidir y cuidar. La IA puede 
asistirnos, pero nunca reemplazar lo profundamente humano: el 
arte de cuidar.

Alejandro Gómez, 
Académico UDP

Señor Director:
La gobernanza de datos sensibles como licencias médicas o an-

tecedentes penales en plataformas tecnológicas implica riesgos serios 
para Chile. Una filtración de esta magnitud no solo podría afectar la 
identidad digital, la vida laboral y financiera de miles de personas, 
sino que abre la puerta a ataques dirigidos y usos discriminatorios. 
Aunque el país se ha encaminado hacia una infraestructura de se-
guridad digital más robusta, no está exento a ser vulnerado.

Este panorama hace que sea indispensable que cualquier pla-
taforma que administre información privada implemente, como 
mínimo, medidas avanzadas de protección como el cifrado de da-
tos, autenticación de multifactor y auditorías inviolables. Asimismo, 
la transparencia en el consentimiento del usuario y su derecho a 
revocar en cualquier momento son condiciones ineludibles para 
resguardar la confianza de las personas.

En esa línea, la nueva Ley de Protección de Datos Personales 
(vigente desde diciembre de 2026), será un punto de inflexión, ya 
que en el caso de vulneraciones, los responsables de salvaguardar 
los datos no solo enfrentarán multas millonarias, sino que la pérdida 
de legitimidad de toda una industria si no se toman medidas a tiem-
po. La innovación digital debe avanzar de la mano de la privacidad 
desde el diseño y por defecto, pues solo así Chile podrá sostener un 
desarrollo tecnológico confiable y seguro.

Mario Micucci,
Investigador de Seguridad 

Informática de ESET Latinoamérica

Uso de IA en salud 
pública 

Sin gobernanza de datos 
no hay implementación 
tecnológica

Señor Director:
Hace unos días se dio a conocer el informe “El factor invisible”, de Endeavor Chile, BID Lab y The 

Wellbeing Project, el cual revela preocupantes cifras respecto de la salud física y emocional de los emprende-
dores en Chile: sólo el 11% de los encuestados está libre de burnout -agotamiento y desmotivación por estrés 
crónico en el trabajo- y el 87% continúa pensando en sus responsabilidades laborales fuera de la oficina. 

Estos datos confirman una realidad que desde WeWork vemos a diario y nos demuestran -una vez más- 
que el bienestar en el trabajo es un factor crítico para la sostenibilidad de cualquier negocio, no sólo para 
emprendimientos, sino transversal para cualquiera.

En este contexto y más allá de la productividad, algunas de las claves para evitar este síndrome y otros 
asociados al exceso de estrés laboral, son la desconexión del trabajo fuera de horario, la retroalimentación 
oportuna, breves descansos dentro de la jornada laboral y mantener vías de comunicación abiertas entre los 
profesionales, entre otros. 

Al final del día, emprender y trabajar no debería ser sinónimo de agotamiento. Cuidar la salud física y 
emocional de quienes forman parte de un proyecto es fundamental para que los negocios prosperen y, en el 
futuro, se construya una cultura organizacional sostenible.

Romina Diepa,
Head of People para el Cono Sur de WeWork

¿Negocios sostenibles? Primero, equipos sanos

Señor Director:
Nayib Bukele ha sido celebrado por millones de hispanoamericanos que ven en él a un go-

bernante capaz de erradicar la delincuencia de manera rápida y eficaz. Incluso buena parte de la 
derecha política lo ha incluido en sus mítines y reuniones internacionales. Sin embargo, tal como 
uno de los principios del liberalismo nos indica, todos debiesen ser escépticos del poder, sobre 
todo frente a un presidente que cerró el Congreso con la ayuda del ejército para que se aprobaran 
sus leyes, y que ha eliminado la limitación de la reelección para el mandato presidencial.

Más aún, con las últimas reformas al sistema educacional de El Salvador, no solo se busca 
un cambio cultural, sino más bien una revolución cultural similar a la de China, que perdura has-
ta el día de hoy: un Estado paternalista que impone una admiración irracional por el líder y la 
eliminación de la personalidad de los individuos a través de los colegios, generando así que los 
jóvenes ya no sean pequeños soñadores, sino meros robots programados para seguir las direc-
trices provenientes del Estado salvadoreño. Más allá de las señales positivas que ha entregado 
su gobierno, cabe entonces preguntarse: ¿hasta dónde está dispuesto a llegar Nayib Bukele para 
conseguir su nueva sociedad?

Tomás Ojeda Aravena, 
Fundación para el Progreso

Horizonte Bukele

La hipocresía en la 
administración pública
“Entidades públicas en Punta Arenas adeudan 
más de $300 millones por aseo, socavando la 

confianza y la coherencia del Estado con su propia 
ciudadanía”.

Ayer se dio a conocer el listado de 
entidades públicas morosas que 
adeudan en total más de $300 
millones al Municipio de Punta 
Arenas por concepto de aseo. Esto 
no es sólo un registro contable; es 
un espejo que refleja la hipocresía 
y el doble estándar en el que ha 
caído el Estado. No hablamos de 
entidades menores, sino de pila-
res de la administración pública: 
Delegación Presidencial Regional, 
el Gobierno Regional, ministerios 
como el de Obras Públicas, Bienes 
Nacionales y servicios esenciales 
como el de Salud y el Serviu. La 
lista completa es un monumento 
a la incoherencia.
La excusa de la burocracia ya no es 
válida. Una deuda que se arrastra 
desde 2012, acumulando reajustes 
e intereses, no es un simple retraso 
administrativo. Es una negligencia 
crónica y deliberada. ¿Con qué cara 
el Estado le pide a un ciudadano 
que pague sus impuestos o multas 
a tiempo si sus propias instituciones 
demuestran una total falta de com-
promiso con las finanzas locales?
La deuda de estas entidades, que 
debería ser un simple trámite, se 
ha convertido en un lastre para 
Punta Arenas. El Municipio nece-

sita esos recursos para financiar 
servicios tan básicos como la reco-
lección de basura. Mientras el Estado 
central posterga sus pagos, las ar-
cas comunales sufren y la calidad 
de vida de los puntarenenses se ve 
afectada. Es un círculo vicioso de 
irresponsabilidad.
La gravedad de esta situación ra-
dica en la erosión de la confianza 
pública. Si las instituciones que de-
ben ser los guardianes de la ley y el 
orden no cumplen con sus propias 
obligaciones, ¿qué ejemplo le están 
dando a la sociedad? La exigencia 
de probidad y transparencia deja 
de tener sentido cuando los mismos 
que la promulgan son los prime-
ros en incumplirla. El llamado del 
Municipio a regularizar la situación 
es más que una simple adverten-
cia; es una demanda de respeto y 
de coherencia moral.
Es hora de que estas entidades dejen 
de ser un mal ejemplo y asuman su 
responsabilidad. La vía judicial, aun-
que necesaria, debería ser el último 
recurso. El primer paso debería ser 
la voluntad política de saldar deu-
das que nunca debieron existir. La 
ciudadanía de Punta Arenas mere-
ce instituciones que no sólo exijan, 
sino que también cumplan.
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