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Desde 2022, el SLEP Puerto Cordillera ha 
diseñado una estrategia de capacitación a 
los Encargados y Encargadas de Conviven-
cia de sus establecimientos educaciona-
les, integrando jornadas, redes y capacita-
ciones orientadas a profundizar en esta 
metodología. En 2024, de forma piloto, y en 
2025 de manera oficial, las comunidades 
educativas ajustaron sus Planes de 
Gestión de Convivencia al Modelo Escuela 
Total, modelo para la gestión de la convi-
vencia escolar que busca promover un 
ambiente positivo y saludable en todos los 
niveles de la comunidad educativa basado 
en tres niveles de intervención: promoción 
universal, apoyos focalizados e interven-
ciones individuales. 

Esta articulación ha permitido mejoras 
significativas en los Indicadores de 
Desarrollo Personal y Social (IDPS) de las y 
los estudiantes, así como también ha 
conllevado a una disminución de denun-
cias relacionadas a la convivencia escolar. 
En esta línea, y como parte del Plan Anual 
Local (PAL) 2025, el Servicio Local presen-
tará el jueves 04 de septiembre, el “Semi-
nario Fortalecer las herramientas de las 
Comunidades Educativas para el abordaje 

SLEP Puerto Cordillera impulsa la 
convivencia educativa a través del 
Modelo Escuela Total

El Servicio Local de Educación Pública Puerto Cordillera 
continúa fortaleciendo la convivencia educativa en sus 
establecimientos de Andacollo y Coquimbo mediante la 
implementación del Modelo Escuela Total, estrategia 
reconocida en la Política Nacional de Convivencia Escolar.

pedagógico de la Convivencia Educativa", 
espacio donde participarán 200 perso-
nas integrantes de equipos directivos, de 
gestión y liderazgo que servirá para 
fortalecer esta práctica y difundir 
experiencias exitosas.

En esta instancia, los establecimientos 
Escuela Juan Pablo II y Escuela Las 
Barrancas presentarán sus innovadoras 
prácticas pedagógicas en convivencia: 
“Pedagogización de la Convivencia a 
través del Modelo Escuela Total” y 
“Fomentando la Buena Convivencia 
Escolar a través del Periodismo”, 
respectivamente, las que han obtenido 
destacados resultados para la conviven-
cia educativa de sus estudiantes, trans-
formándose en referentes en su imple-
mentación. Además, el académico Jorge 
Varela Torres, director del Laboratorio 
Convivencia, Instituto de Bienestar 
Socioemocional (IBEM), de la Facultad de 
Psicología de la Universidad del 
Desarrollo, y quien fuera parte el año 
2022 del consejo asesor del Ministerio 
de Educación para apoyar la Estrategia 
de Convivencia y Bienestar de las Comu-
nidades Educativas a implementarse en 

el país, “Programa a Convivir se Aprende”, 
presentará el tema “Estrategias Escolares 
para Fortalecer los contextos sociohistóri-
cos y culturales de las comunidades 
educativas en el ámbito del Modelo Escue-
la Total”. 

Al respecto, la Directora Ejecutiva Suplente 
del SLEP Puerto Cordillera, Cecilia Brito 
Guerra, expresó que “la convivencia 
escolar es un pilar fundamental para el 
aprendizaje y el desarrollo integral de 
nuestras y nuestros estudiantes. En el 
SLEP Puerto Cordillera, estamos convenci-
dos de que generar entornos respetuosos, 

seguros e inclusivos fortalece no solo las 
relaciones entre la comunidad educativa, 
sino que también potencia el rendimiento 
académico y el bienestar emocional de 
cada estudiante. Por ello, reforzamos 
constantemente nuestras estrategias de 
convivencia, incorporando modelos como 
el Escuela Total, que nos permiten trabajar 
de manera integral y efectiva.”

El SLEP Puerto Cordillera reafirma así su 
compromiso con la promoción de entornos 
escolares que favorezcan el aprendizaje y 
la formación de estudiantes respetuosos, 
críticos y participativos.

Tras la emergencia de 
comienzos de este año, el 

servicio suspendió el envío de 
los reclamos a las empresas 
proveedoras lo que ocasionó 

retrasos e incumplimientos en 
los plazos para la resolución 

de los casos.

Apagón: advierten 
deficiente gestión del 

SERNAC ante reclamos

DE 13 MIL, SÓLO 103 FUERON REGISTRADOS

Tras una investigación especial, la 
Contraloría General de la República 
(CGR) detectó que el Servicio Nacional 
del Consumidor (SERNAC) no cuenta 
con un plan de contingencia para res-
ponder de manera efectiva reclamos 
masivos, como ocurrió con el corte de 
electricidad que afectó a gran parte 
del país en febrero de 2025.

De acuerdo con el Informe N°331 
de 2025, la CGR advirtió que en 
esa oportunidad el SERNAC realizó 
acciones como la detención de los 
reclamos dirigidos a las distribuidoras 
de electricidad y a otras empresas o 
la creación de un proveedor ficticio 
denominado “Apagón”, para agrupar 
los casos relacionados con el hecho 

mientras se establecían las respon-
sabilidades. Lo anterior, aun cuando 
esta medida no estaba contempla-
da en su regulación interna, lo que 
retrasó la gestión individual de los 
requerimientos de los consumidores. 

La medida no fue fructífera, ya que 
de los 13.587 reclamos recibidos 
por el SERNAC, apenas 103 fueron 

de sus presentaciones. De hecho, 
aquella comunicación solo ocurrió 
una vez que se reinició el proceso 
de envío a las empresas. Esto es, 
a partir del 20 de marzo, una vez 
conocido el informe del Coordinador 
Eléctrico Nacional que determinó las 
responsabilidades de las empresas 
trasmisoras, en aquellos dirigidos a 
las de distribución eléctrica, y desde 
el 5 de ese mes, en los referidos a 
empresas de otros mercados.  

Además, el servicio demoró hasta 39 
días en derivar a la Superintendencia 
de Electricidad y Combustibles (SEC) 
los casos asociados a personas electro-
dependientes, ello debido a la remisión 
previa de esas presentaciones a los 
proveedores denunciados. 

registrados por los consumidores en 
el proveedor denominado “Apagón”.

Otro de los hallazgos de la CGR 
revela que la decisión del servicio de 
suspender el envío de los reclamos 
a las empresas ocasionó el incum-
plimiento del plazo de dos hábiles 
establecido para ello en sus proce-
dimientos. Asimismo, superó el plazo 
máximo de 18 días hábiles previsto 
en su reglamentación interna para 
el cierre de los casos, llegando en 
ambas situaciones a superar los 40 
días de demora.

Por otro lado, el SERNAC no informó 
oportunamente a los consumidores 
que sus reclamos no estaban siendo 
trasladados a los proveedores, por 
lo que estos desconocían el estado 

EQUIPO EL DÍA             La Serena

Fue en febrero 
de este año 
cuando gran 
parte del país 
se sumió en 
un apagón que 
duró varias 
horas.
EL DÍA
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