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Cada 27 de agosto se conme- 
mora el Día Internacional de 
Los Lagos, en reconocimiento 
auno de los recursos naturales 
más importantes del planeta. 
Los lagos son una fuente esen- 
cial de agua dulce, fundamen- 
tal para el consumo humano, la 
agricultura y la industria. Con 
motivo de la fecha, diversas 
publicaciones en X destacaron 
la importancia de preservar y 
proteger estos ecosistemas. 

FAO Chile ARAOChile 

En el Día Internacional de Los La- 

gos recordamos que protegerlos es 

esencial para enfrentar la crisis 
climática. El Plan de Adaptación 

al Cambio Climático para el sector 
de los recursos hídricos fortalece 

la preservación y conservación de 
cuerpos de agua. 

AMBILAMP Gambilamp 

En el Día Mundial de Los Lagos re- 

cordamos que son esenciales para 

el agua dulce, la biodiversidad, el 

clima y la vida de las comunidades. 

Hoy más que nunca debemos pro- 
tegerlos de la contaminación y el 
cambio climático. Recicla y ayuda 
a cuidar estos ecosistemas. 

César Luena Gcesarluena 

Los lagos son un recurso natural 
vital en nuestro planeta. Son una 
fuente crucial de agua dulce, des- 
empeñan un gran papel en el man- 

tenimiento de la biodiversidad y 
contribuyen aregular el clima. Cui- 
demoslos. 

  

Eduardo Ortega Soto G0_erre_ 
Hoy es el Día Mundial de los Lagos. 
Son vida, belleza y equilibrio parael 
planeta. Cuidarlos esnuestro deber: 

Iberarchivos Glberarchivos 
Los lagos son esenciales para la 
vida. Urge protegerlos frente a la 
contaminación, el uso excesivo y el 
cambio climático. 

Programa ONUMedio Ambiente 

Gunep_espanol 

Estos brindan el 90 % del agua dul- 

ve superficial del mundo y susten- 
tan su biodiversidad, su estabilidad 

olimática y sus medios de vida. Pero 
muchos están en crisis. Es hora de 

valorarlos y protegerlos. 

ENFOQUE 

Del cartón al clic: 
digitalizar sin excluir 

  

Loreto Novoa Capponi 
EAN UdeC Chillán 
  

La tecnología y el mundo digital 
avanzan a una velocidad vertigino- 
sa. Hace pocos días, ChatGPT lanzó 
una nueva versión que se presenta 
con capacidades insospechadas, Sin 
embargo, en el otro extremo están 
los usuarios, personas que, por na- 
turaleza, suelen mostrar resistencia 

al cambio y, con ella, un temor con- 
siderable a la modernización. 

Un ejemplo ilustrativo de esta 
tensión es la reciente Norma de Ca- 
rácter General N'538 emitida por la 
Comisión para el Mercado Financie- 
ro (CME). Su objetivo es claro y per- 
tinente: regular y dificultar los cibe- 

La digitalización es una herra- 
mienta clave para reducir desigual- 
dades y promover el desarrollo. Para 
lograrlo, es crucial fomentar la in- 
versión en infraestructura digital, 
cerrar las brechas de acceso y capa- 
citar a la población para que apro- 
veche su potencial. Las Tecnologías 
de la Información y las Comunica- 
ciones (TIC) son esenciales en todos 
los sectores, desde la economía y los 
servicios públicos hasta la vida so- 
cial. 

En Chile, la inversión en in- 

fraestructura digital es mayor- 
mente privada. Esto implica 
establecer reglas estables, pro- 
cesos de permisos predecibles, 
coordinación intersectorial y pro- 
mover la usabilidad dela tecnología. 

Con este marco, la conectividad se 

convierte en una política social y 
económica, mejorando los servicios 
públicos, la productividad y ereando 
nuevas oportunidades de negocio. 

El Consejo de Políticas de Infraes- 
tructura (CPI), propuso a los candi- 
datos presidenciales varios desafíos 
en esta área. Uno es simplificar y 
modernizar la normativa sectorial, 
desactualizada y dispersa. Esto da- 

rataques en la banca, elevando las 
barreras transaccionales digitales, 
La medida responde a una realidad 
evidente, Según IPSOS, el 51% delos 
encuestados recibe semanalmente 
comunicaciones fraudulentas o in- 
tentos de delito digital: un 19% casi 
todos los días y un 32% un par de ve- 
ces por semana. Esto confirma que 
el phishing y otros fraudes digitales 
son ya parte del cotidiano vivir. 

El problema surge cuando estos 
cambios digitales, aunque bien in- 
tencionados, se convierten en filtros 
que dividen a quienes poseen las 
herramientas y habilidades para 

    

ría certeza jurídica, agilizaría los 
procesos y armonizaría las regula- 
cionesa nivel nacional, regional y lo- 
cal, asegurando un despliegue cohe- 
rente de infraestructura, protección 
de datos y ciberseguridad. 

Un eje estratégico es potenciar la 
Política Nacional de Data Centers, 
reconociendo su papel como pilar de 
la economía digital. Se deben consi- 
derar incentivos para una ubicación 
sostenible, priorizando regiones con 
potencial de energías renovables 

y baja exposición sísmica. La 
regulación debe ser clara, evi- 
tando clasificar estos centros 
como “industria molesta”, y 
asegurando seguridad eléctri- 

ca e hídrica. 
Además, es necesario financiar y 

remunerar de manera equitativa y 
transparente las inversiones, en un 
contexto de crecimiento del tráfico 
digital impulsado por plataformas 
de streaming, redes sociales e inteli- 
gencia artificial. Las experiencias de 
la Unión Europea, Estados Unidos 
o Corea pueden servir de guía para 
establecer reglas que salvaguarden 
la competencia, la neutralidad y la 
recuperación dela inversión. 

  

adaptarse, de quienes no. Los más 
afectados son las personas con me- 
nor nivel educativo y los mayores 
de 50 años, ambos con baja alfabe- 
tización digital. El Ministerio de 
Hacienda advierte que, si bien el 
95% de la población posee al menos 
una habilidad digital básica, solo el 
54% maneja el conjunto completo 
necesario para desenvolverse con 
autonomía: desde conectarse a una 
red wifi hasta utilizar buscado- 
res con funciones avanzadas. Y en 
usos más complejos —como 
teletrabajo, educación online 
o interacción con inteligencia 
artificial— la cifra cae a un 
preocupante 14,8%. 

Estolleva auna pregunta necesa- 
ria: ¿estábamos preparados para re- 
emplazar la tarjeta de coordenadas 
física por un medio exclusivamente 
digital? La respuesta, a la luz de la 
experiencia, es no. El cambio fue de- 
masiado rápido, sin una estrategia 
de implementación que acompaña- 
ra alos usuarios. La transformación 
digital no es únicamente un asunto 
técnico; es un cambio cultural que 
requiere rediseñar la experiencia 
del cliente, comunicar con claridad 
y permitir quela adaptación ocurra 

a un ritmo razonable, Una ley que 
digitaliza un trámite bancario no 
puede limitarse a anunciarlo: debe 
incluir capacitación, apoyo presen- 
cial y canales alternativos que no 
excluyan. 

La brecha digital es más que un 
indicador, es una barrera invisible 
que genera exclusión generacional, 
profundiza desigualdades y reduce 
oportunidades. Cuando un adulto 
mayor no logra realizar un trámite 
porquese eliminó la atención presen- 

cial, o un trabajador con baja 
escolaridad queda fuera de un 
beneficio estatal por requerir 
un certificado digital avanza- 
do, no se trata de moderniza- 

ción, sino de nuevas barreras. 
Las leyes, cuando se implemen- 

tan sin un cambio cultural paralelo, 
dejan de ser puentes para convertir- 
se en murallas. La verdadera trans- 
formación digital no se mide sólo en 
sistemas más seguros, sino en cuán- 
tos usuarios logran transitar hacia 
ellos, La invitación esclara: avanzar 
con decisión contra la delincuencia 
digital, pero sin olvidar que detrás 
de cada clic hay una persona que 
necesita tiempo, confianza y acom- 
pañamiento. 

Infraestructura digital 

Christian Nicolai 
CPI 

  

Para fomentar la usabilidad, es 
fundamental promover la educación 
digital y el desarrollo de habilidades 
entodos los niveles, asegurando que 
tanto personas como empresas co- 
nozcan y aprovechen las oportuni- 
dades de la transformación digital. 
Esto incluye la implementación de 
subsidios para hogares vulnerables 
y mecanismos de cobertura para zo- 
nas rurales aisladas. 

La Transformación Digital del 
Estado es otro incentivo importan- 
te. Debe centrarse en optimizar los 
servicios públicos, aplicando tecno- 
logía para reducir costos de coordi- 
nación y transacción a través de pro- 
cesos simples, servicios confiables, 

  

altos estándares de atención, dispo- 
nibilidad, auditoría, protección de 
datos y ciberseguridad. 

Todo esto requiere dejar atrás la 
dispersión de esfuerzos y regula- 
ción. La creación de una Agencia 
de Economía Digital, encargada de 
coordinar la colaboración públi- 
co-privada, podría ser clave para 
consolidar un ecosistema digital 
sólido y competitivo. Esta agencia 
desarrollaría. políticas públicas y 
fomentaría la adopción de tecno- 
logías avanzadas, con una visión 
transversal que vaya más allá delas 
funciones normativas y de fiscali- 
zación fragmentadas de las distin- 
tas entidades existentes. 
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