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Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia 
artificial que promueve el bienestar emocional de trabajadores 

gaste emocional forman par- 
ste del díaa día de millones de 

trabajadores en Chile. Según la úl 

tima edición del Termómetro de 
Salud Mental Achs-UC, una de ca- 
da ocho personas reporta sinto- 
matología asociada a problemas 
de salud mental, cifra que reafir- 
ma la necesidad urgente de am- 
pliar el acceso a herramientas de 
apoyo y autocuidado. 
Para responder a este desafío, Achs 
Seguro Laboral incorporó Kyan 
Health: una aplicación digital que 
entregaunaruta personalizada pa- 
rael bienestar emocional. Estainno- 

vadora herramienta ya cuenta con 
másde 250.000 usuarios en 87 paí- 
sesyesutilizada por organizaciones 

globales como Deutsche Banke Hi- 
tachiEnergy. 
Lilian Padilla, subgerente de pre- 
vención de Achs Seguro Laboral, 
menciona que “si tomamos como 
ejemplo el sector educativo, contar 
con herramientas como Kyan 
Health pueden marcar una diferen- 
cia.El personal educacional enfren- 
tadesafíos particularesen términos 

de salud mental, y este asistente 
permiteunacompañamiento diario 

E: estrés, la ansiedad y el des-   

La aplicación gratuita para entidades adheridas de la Achs y sus trabajadores y 
trabajadoras, ofrece un acompañamiento preventivo y psicoeducativo, y pone 
herramientas personalizadas de autocuidado al alcance de las personas. 

  

y personalizado, lave para fomen- 
tarelautocuidadoen comunidades 
escolares y universitarias”. 
Uno de los principales atributos de 

laappes KAI, unasistente digital 
con inteligenciaartificial disponible 
24/7 que guía alos usuarios en su 
experiencia dentro dela aplicación. 
Através de un enfoque integral, KAI 
permite hacer seguimiento de as- 
pectos clave como salud emocio- 
nal, salud física y conciliación conel 
trabajoy vida personal. Además, in- 
cluye cursos de autocuidado, ejer- 
cicios guiados y orientación en 
tiempo real portextoo voz. 
Esta aplicación puede ser especial- 
mente útil ensectorescomolaedu- 

cación, donde la sobrecarga labo- 
ral, el estrés emocional y laalta de- 
mandarelacional generan condi- 
ciones de vulnerabilidad. Herra- 
mientas como los cursos de mane- 
jodeconflictos, técnicas derespira- 

con achs 

ción consciente, meditación guiada 
y gestión del tiempo, permiten a 
docentes, asistentes y equipos di- 
rectivos incorporar hábitos de au- 
tocuidadoensu rutina diaria loque 
repercute positivamenteen su bie- 

nestar personal y en la calidad de 
losespacios educativos. 
Sise detectan síntomas querequie- 
ranatenciónlaaplicaciónactivade 
inmediato una alerta para que el 
usuario acuda a un profesional de 
salud mental y entregainformación 
para acceder alos canales de ayu- 
da, siempre bajo un esquemasegu- 
royconfidencial. 
Para lasorganizaciones empleado- 
ras, este asistente proporciona un 

panel de datos agregados y anóni- 
mosque permite visualizar tenden- 

cias de bienestar dentro de sus 
equipos. Gracias a este panel, po- 
drán identificar áreas de mejora y 
riesgos emergentes, tomar decisio- 

seguro 
Elooll! 
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App de 

nesinformadas para implementar 
acciones concretas, medir elimpac- 
todesus estrategias de bienestar 
laboral y fortalecer laculturaorga- 
nizacional desde la evidencia. 
Elcontenido de Kyan Health hasido 
desarrollado por expertosen salud 
mental y neurociencia, y está pen- 
sado para acompañar de forma 
preventiva entregando herramien- 
tas y desarrollando capacidades, 
pero en ningún caso reemplaza un 
diagnóstico ni la atención psicoló- 
gica, clínica, ni psiquiátrica. Su pro- 
pósito es ayudar a generar hábitos 
saludables y entregar recursos 
prácticos para enfrentar los desa 
fíos emocionales del día a día. 

  

Seguridad de datos 
yprivacidad garantizadas 

Uno delos pilares de Kyan Health es 
su robusto estándar de protección 

dedatos. Todalainformaciónquelas 
personas ingresan está cifrada de 
extremo aextremo, sin posibilidad 
de ser compartida con terceros. 

También se puede proteger el acce- 
soalaapp mediante clave personal. 

Unaherramienta concretadentro 
deunaestrategiamásamplia 

Laincorporación dekKyansesumaa 
unaserie de acciones que Achs Se- 
guro Laboral ha impulsado para 
preveniry promover el bienestarla- 
boral y desarrollar hábitossaluda 

  

bles en el trabajo. Entre ellas se 
cuentan evaluaciones de riesgos 
psicosociales, capacitaciones, talle- 
res, campañas de sensibilización y 
atención psicológica temprana. To- 
doesto formapartedeunaestrate- 
gia integral orientada a cuidar el 
bienestar de las personas trabaja- 

dorasenttodas sus dimensiones. 
Kyan Health ya está disponible para 
todaslasentidadesadheridasaAchs 
Seguro Laboral. Para conocer más 
detallesy comenzar ausarla aplica- 

ción, se debe solicitar el acceso en 
https://www.achs.cl/kyan. 

De Arica a Punta Arenas Capacitaciones 

Más de 80 centros, 8 clínicas 
y el Hospital del Trabajador 
Achs Salud 

Más de 800 
cursos gratuitos 

Más de 3 millones de 
trabajadores protegidos 

La menor tasa 
de accidentabilidad 

Adhiérete en línea en 

achs.cl/sumate 

o escaneando este QR 

intendencia de Seguridad Social (ww 
ado se encuentra disponibl 
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