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En sus ultimos meses de gobierno

10 rostros tras la estrategia comunicacional
de Boric: incluye a exasesora de Bachelet

Periodistas, socidlogos, cientistas politicos y
un psicologo forman parte de su staff.
Expertos advierten un giro en la estrategia
comunicacional del Presidente, con menos
exposicion y foco en cerrar bien el gobierno.

Nicolle Peiia

oy hablard de educacién en la

Cepal. El martes, dijo que cua-

tro afnos eran pocos para gober-

nar y el lunes se fue en picada
contra el presidente de EE.UU. Donald
Trump. A casi seis meses de que termine
su mandato y dividiendo su tiempo entre
el trabajo y su nuevo rol de padre -que
también ha expuesto en sus redes socia-
les- el Presidente Gabriel Boric ha pasado
los dltimos dias entre inauguraciones de
obras, encuentros empresariales, cultura-
les y labores propias del cargo.

Tras el accidente de los mineros en
El Teniente y hasta el cambio de gabinete
del 21 de agosto, el Mandatario mantuvo
un perfil discreto. E1 4 de agosto, por ejem-
plo, publicé en su Instagram una noticia so-
bre la tala de araucarias, tres dfas después
llamo a los jévenes a seguir siendo rebeldes
en el Congreso Jévenes Futuro, el 13 de
agosto asisti6 a la implementacién de salud
digital rural en Coltauco y el 20 de agosto
fue ala celebraci6n del natalicio de Bernar-
do OHiggins, en Chillén.

Al considerar que los temas que ha
abordado no son los mds relevantes para
la ciudadania -como seguridad- la sema-
na pasada el analista Carlos Correa dijo a
este medio que "da la sensacién que el
postnatal del Presidente dura hasta el 11
de marzo". A juicio de otros expertos en
comunicaciones estratégicas, en las ulti-
mas semanas se ha observado una menor
exposicién del Presidente y una construc-
cién de un “Boric post-presidencial”.

Minutas y discursos

Mas alla del sello y los énfasis perso-
nales, cada mandatario cuenta con un
equipo abocado a la estrategia comunica-
cional. En el caso de Boric, su brazo dere-
cho esla periodista Nicole Vergara, quien
es su directora de comunicaciones y for-
ma parte de su circulo de estrecha con-
fianza. Otra pieza clave es Manuel Gue-
rrero, jefe de contenidos. De acuerdo a su
informe de actividades publicado en
Transparencia, en julio el soci6logo revisé
"16 minutas y 21 discursos para activida-
des presidenciales nacionales e interna-
cionales", entre otras tareas.

Al equipo de este tltimo pertenecen
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el psicélogo y doctor en pedago-
gia, Ernesto Aguila; laperiodista
y magister en ciencias politicas,
Mariana Ardiles; la cientista po-
litica Andrea Escobar; el "exper-
to en creacién y edicién de con-
tenidos", Carlos Maldonado; la
abogada Carla Mix; la socidloga
y magister en ciencia politica, Jen-
nifer Morgado y Fabiola Berrios,
cientista politica y magister en gobierno,
politicas publicas y territorio. También
asesora "en materia de comunicaciones"
segun Transparencia a Presidencia la ex-
directora de prensa de Michelle Bachelet
y directora de la fundacién de la exman-
dataria, Horizonte Ciudadano, Haydeé
Rojas. Su informe de actividades de julio
dice que realizé un "andlisis comunica-
cional institucional”, asesord la coordina-
cién de las actividades presidenciales y
particip6 "en reuniones de coordinaciény
trabajo con equipos de la Presidencia”.
Consultados sobre quién maneja las
redes sociales del Presidente, quiénes lo

del Presidente en
comunicaciones
estratégicas
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@ Pertenen al equipo
de M. Guerrero

En el ultimo tiempo hay
un esfuerzo mas claro
por controlar la pauta,
reducir la exposicion y

encauzar los mensajes".
Cristina Bitar, Azerta

Fuente: Transparencia
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asesoran en comunicacion estratégi-
cay en base a qué criterios se definen
los temas en los que pone énfasis ca-
da semana, desde Presidencia respon-
dieron que "el Presidente cuenta con la
asesorfa de los equipos de Programa-
ci6én, Comunicaciones, Contenidos,
Politicas Publicas y Estudios".

"El Presidente ha empezado a
proyectar su propio liderazgo"
Cristina Bitar, socia directora de
Azerta, percibe "un giro relevante” en la
estrategia comunicacional de Boric. A su
juicio, en "el tltimo tiempo hay un esfuer-
zo mas claro por controlar la pauta, redu-
cir la exposicién y encauzar los mensajes
con mayor direccién institucional”. En
paralelo y desde que se defini6 la candi-
data tinica del oficialismo, acota, "el Presi-
dente ha empezado a proyectar progresi-
vamente su propio liderazgo. No sé si res-
ponde a un disefo estratégico o a un ins-
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tinto personal, pero se percibe una cons-
truccién del Boric post-presidencial, con
gestos que apuntan mas al futuro que al
presente”.

En este nuevo orden comunicacional,
agrega Bitar, "hay un mayor uso de los mi-
nisterios sectoriales y de las vocerias de
gobierno, lo que permite al Presidente
concentrarse en senales de liderazgo y po-
sicionamiento politico". En este tltimo
afan enmarca la remocién de Esteban Va-
lenzuela del ministerio de Agricultura tras
la decision del FRVS de llevar una lista
parlamentaria paralela en el oficialismo, o
la critica a Trump tras su intervencién al
Smithsonian. "Son dos sefiales sobre el ti-
po de lider que quiere proyectar y me pa-
rece que el destinatario de esas sefiales no
es el electorado de hoy sino el de mana-
na", sostiene Bitar.

Crist6bal Portales, socio Sway Latam
Consultores, considera que "hay una per-
manente improvisacién" sin definiciones
consistentes, con una estrategia comuni-
cacional que suele ser mds "reactiva” que
prudente y coordinada. "La presencia exis-
te solo en unos pocos discursos oficiales y
mayoritariamente en redes. Pero no en un
esquema deliberado o interactivo”, afirma.

Sobre cémo los mensajes del gobier-
no -y en particular del Presidente- impac-
tan en la campana de la candidata del ofi-
cialismo, Jeannette Jara, Bitar, recalca que
"el mejor apoyo que puede dar el Presi-
dente a la candidata de su coalicién es
mejorar la percepcién general sobre el
Gobierno", impactando en los temas de
discusidn social a través de su agenda.

Rodrigo Uribe, director de postgrado
FEN U. de Chile, exasesor de la Secom y
director de estudios de Presidencia duran-
te Bachelet, cree que el gobierno "estd mas
bien observando cémo se desarrolla la
campana, que es el escenario que se abrio
desde hace de una semana més o menosy
que atin estd muy dindmico". En ese esce-
nario indica que es positivo "mantenerse
al margen" de las escaramuzas entre parti-
dos y candidaturas, aunque recalca que es
importante desarrollar un relato contun-
dente frente a los ejes de campaiia.

Hay una permanente
improvisacion”.

Cristobal Portales, Sway Latam

"Dado el clima de opinién favorable a
las candidaturas de derecha, creo que lo
maés légico es que el Gobierno esté més
preocupado de cerrar bien y estar mos-
trando trabajo hasta el tltimo dia (por
ejemplo, en seguridad ciudadana). No
veo muy légico hoy involucrarse y jugarse
totalmente a fondo por una candidatura
en el corto plazo, mas atin mientras no
prenda en la opinién publica. La expe-
riencia del referéndum de la primera pro-
puesta constitucional creo que debiese
haber ensefiado eso", senala Uribe.



