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Nueva Zelanda explica como creé
su marca pais con el relato indigena

Encargada de marketing del pais destacd que no se trata solo de paisajes, sino de una narrativa en torno a la confianza.
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Valeria Barahona
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landa, en Oceania, son

reconocidos a nivel
mundial gracias a la saga ci-
nematogrifica de “El sefior
de los anillos”, un éxito de
taquilla, criticay parael tu-
rismo, fenémenoal que lue-
gose unio desde la estéticay
la cultura maori el superexi-
to medioambientalista de
“Avatar”.

La forma en que se cons-
truyeron estas narrativas
corresponde a un esfuerzo
desde el propio Ejecutivo
mediante la llamada “mar-
ca pais”, concepto en el que
se ahondd el 7° Encuentro
Imagen de Chile.

El seminario en el Cen-
tro Cultural Gabriela Mis-
tral (GAM) fue abierto por
Amy Knightley, la directora
demarketingy comunicacio-
nes de New Zealand Story,
oficina estatal dedicada al
relato sobre aquel pais.

La exposicion comenzd
en maoriy luego Knightley
saludd en mapudungun y
rapanui, como una forma
de mostrar respeto asu pro-
pia lengua y los pueblos ori-
ginarios chilenos

La curadora “delas histo-

LDS paisajes de Nueva Ze-

EL PUEBLO MAORI FUE INVITADO AL TRABAIO CON ORGANIZACION

rias de Nueva Zelanda alre-
dedor del mundo” explicé
que “sabemos que parece-
mos ser personas calidas, re-
lajadas, que no producen
muchos problemas. Eso es
muy bueno, porque el turis-
mo y sus campaias son la
puerta principal” para la
promocion, “pero es nues-
tro trabajo que esta historia
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se expanda y ampliar lo que
el mundo conoce” sobre el

“Tenemos que fortificar
nuestra reputacion, porque
esta contribuye a mas inver-
sion internacional, mas tu-
rismo y una imagen pre-
mium para nuestros produc-
tos y servicios”, destaco la
publicista egresada de la

Universidad de Auckland.
“Sabemos gracias a ex-
portadores, diplomadticos,
ciudadanos y con nuestros
expertos, que podemos ayu-
dar a influenciar lo que el
mundo piensa e nosotros.
Si podemos armonizar estas
historias y si unificamos es-
ta narrativa inspiracional de
Nueva Zelanda, mds posibi-

lidades vamos a tener de
atraer a las personas a todo
lo que tenemos para ofrecer,
por eso el trabajo de Nueva
Zelanda es ser famoso por
mas cosas”, agregd Knigh-
tley.

CONSULTA TRANSVERSAL
En el indice Global Soft
Power, que evaliia a 193 pai-
ses, entre ellos Chile, Nueva
Zelanda aparece en el lugar
14 sobre la disposicidn a ser
recomendaco como un lu-
gar “para hacer negocios,
para comprar productos, es-
tudiar y visitar”.

Aunque a Chilenoleva
mal: este ano fue ubicado
como la tercera marca pais
mds valiosa de Latinoaméri-
ca, después de Méxicoy Bra-
sil. Mds abajo, en cuarto lu-
gar, estuvo Colombia, y en
quinto, Argentina.

Estudios como este, agre-
g6laespecialista, sobre Nue-
va Zelanda subrayan que
“las relaciones con los pue-
blos indigenas se conside-
ran una fortaleza excepcio-
nal”, alser considerada una
sociedad inclusiva.

Por esto existe un Grupo
Asesor Maori, donde traba-
jandiversas personalidades,
como el empresario y con-
ductor de television, sir lan

Taylor, y el actor Cliff Curtis
(“Avatar™, “Ripidos y furio-
$0s”), que orienta al Gobier-
no neozelandés en “proto-
colos, idioma y desarrollo
consciente, para asegurar
que nuestra historia refleje
y conecte la cosmovisién
maori con la cosmovision
del mundoactual”,

Entre 2021y 2022, New
Zealand Story reunic a mas
de 400 personas de los secto-
res priblico, privado y mao-
ries “para fortalecer la pro-
puesta de marca, c6mo nos
vemos y cdmo el mundo
nos ve”, mediante consultas
y encuentros.

Desde ahi, Knightley des-
tacd que “hay un proverbio
maori que explica el proce-
so: “Vuelvo al futuro con la
mirada puesta en mi pasa-
do™.

Los valores que resalta-
ron en la consultay se repli-
caron en la politica estatal
fueron el ingenio, a través
de “nuestro espiritu curioso
yaventurero”; laintegridad,
mediante el actuar, la “ho-
nestidad y transparencia”;
el respeto en las relaciones,
con cuidado y reciprocidad,
y “nuestra motivacion para
cuidar a las personas, el lu-
garyel planeta para nuestro
futuro”, mencionaron. &




