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Sello del Agua: innovacion

sostenible que transforma escuelas

y restaurantes

Cristian Vergara Castillo
Gerente general de Essbio

En elesfuerzo por mejorarla calidad dela educacion exis-
ten metodologias que estanimpulsando cambios positivos,de
lamano deinnovacionesy colaboracion entre diversos grupos
de personas que conforman una comunidad educativa. Las
escuelas que estan dando pasos virtuosos en su gestion son
lasquese abrenal entornoy a nuevasideas paratomaraccion
sobre sus desafios.

En el sector gastrondmico, las capacidades de emprender
y diferenciarse son clave, a través de una experiencia de
servicio satisfactoria y en el mejor de los casos memorable,
de la mano de muy buenos ingredientes, técnicas de cocina
apropiadas y un servicio impecable.

¢Qué pueden tener en comiin ambas experiencias? Desde
nuestra vision, un colegio y un restaurante estan unidos por
elagua, y especialmente porla oportunidad querepresentan
para generar cambios en como disfrutamos de ella de forma
sostenible.

Desde esta mirada, impulsamos el programa Sello del
Agua para fortalecer alianzas en torno a buenas practicas
en el uso del agua potable. Se trata de unindicador de soste-
nibilidad con el que, en una primera etapa, se trabajo junto
adiezliceos y escuelas; y ocho restauranes, que esta semana
recibieron el Sello Bronce, tras haber realizado la medicién
de sus consumos de agua potable.

A partir de estos resultados, los participantes deberan
implementar un plan de gestiéon con medidas concretas que
apunten a la eficiencia hidrica y asi avanzar al Sello Plata,
hasta lograr consolidar estos planes para ser reconocidos
con el Sello Oro.

Como toda innovacién, comenzamos con un piloto, y
ha sido muy importante trabajar colaborativamente con el
Servicio Local de Educacién Pablica Andalién Sur, con los
colegios y liceos seleccionados; y con emprendedores gas-
trondmicos de Tomé. Y creemos que este esfuerzo conjunto

es una fortaleza para abordar los desafios del agua que nos
inspiran.

Para ello, llevamos un plan de trabajo a detalle, conaccio-
nesque permitieronestablecer unarelacion de confianza con
losactoreslocales, recopilar datos fundamentalesy asegurar
un seguimiento técnico continuo en el marco del piloto del
sello. Asi, pudimos levantar una linea base del consumo ini-
cial deaguapotable; establecer metas de eficiencia especificas
por establecimiento; comparar de forma mensual el compor-
tamiento respecto a la linea base; e identificar tendencias,
desviaciones y oportunidades de mejora.

Durante el proceso, hemos capturadoaprendizajesfunda-
mentales parael analisis del escalamiento del Sello del Agua,
permitiendo fortalecer la estrategia metodoldgica y consoli-
darunarelacién mas cercanay efectiva conlos participantes.

Desde el analisis del piloto, tomamos la decision de siste-
matizarlainiciativa, y ya estamos desarrollando un sistema
digital integrado a nuestra Sucursal Virtual que permitira
a los clientes llevar a cabo de forma auténoma y guiada el
proceso de obtencién del sello.

“Agua para tu vida y el cuidado del entorno” es el propé-
sito que en Esshio nos inspira para estar siempre al servicio
de nuestra comunidad y su desarrollo hacia el futuro. Para
impulsar ese bienestar, hemos trazado una hoja de ruta de
inversiones e innovaciones con impacto positivo en las per-
sonasy el desarrollo de las regiones en que operamos.

EsteSello del Agua es parte de esas nuevasiniciativas que
nos permitirdn trabajar mas unidos para los objetivos de
largo aliento que son urgentes de abordar. Estamos seguros
de que el cambio en nuestra cultura de uso eficiente del agua
escoherente con nuestro rol como empresaproveedorade un
servicio tan esencial. Y es conesa conviceion quefelicitamosa
todaslas comunidades educativasy emprendimientos gastro-
némicos que han dado este primer paso con tanto entusiasmo.



