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Crisis tecnolégica enel ISP

@ Hace mas de un mes, un ciberata-
que paralizd los sistemas del Instituto
de Salud Pablica (ISP} y, hasta hoy, el
impacto sigue afectando a miles de
tramites criticos para la salud de los
chilenos. La situacion es grave: el re-
traso en registros sanitarios frena la
entrada de nuevos medicamentos, li-
mitando tratamientos y afectando el
abastecimientoen hospitales y farma-
cias.

La industria comprende que en-
frentar este incidente noes simple. Sin
embargo, la ausencia de plazos claros
y procedimientos definidos genera in-
certidumbre que pone enriesgo tanto
la operacion de las empresas como el
acceso de pacientes a terapias oportu-
nas.

No se trata solo de un problema
administrativo: esta en juego la segu-
ridad sanitaria del pais y la confianza
de los chilenos en lasinstituciones que
deben velar por su salud. La recons-
truccién del ISP esurgente, pero tam-
bién necesitamos un plan de contin-
gencia que asegure el abastecimiento
de medicamentos, aprobacion de pro-
ductosy proteccion de datos.

Hoy se requiere transparencia, in-
formacién y coordinacién. La ciuda-
dania necesita saber qué medidas se
adoptan, como se restablecera lanor-
malidad y qué compromisos evitardn
que esta crisis se repita. Esto debe
transformarse en una oportunidad

para fortalecer nuestra infraestructu-
ra tecnologica y garantizar que los
procesos regulatorios sean mas segu-
ros, transparentes y resilientes.
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