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EN LOS NICHES

Refuerzan medidas d

seguridad en Gentro
de Salud Familiar

e Decision se tomo tras registrarse graves hechos de
violencia en esa localidad.

CURICO. La Municipalidad,
a través de la Direccion
Comunal de Salud, anun-
ci6 la implementacién de
un nuevo guardia de se-
guridad en el Centro de
Salud Familiar (Cesfam)
de la localidad de Los
Niches.

La medida tiene como ob-
jetivo otorgar mayor tran-
quilidad a usuarios y fun-
cionarios luego de los gra-
ves incidentes ocurridos
la noche del miércoles
pasado en el Servicio de
Urgencia Rural (SUR).
De acuerdo con los ante-
cedentes, alrededor de las
22:00 horas, una pareja
de pacientes ingreso al re-
cinto con heridas corto-
punzantes y en aparente
estado de ebriedad y posi-
ble consumo de drogas,
agrediendo fisica y ver-

balmente al personal de
salud.

La tensi6n aument6 cuan-
do un grupo de personas
violentas y aparentemen-
te con armas se congrego
fuera del recinto de salud,
lo que obligé a otros usua-
rios a esconderse para
resguardar su integridad.
En el incidente hubo da-
fios en el mobiliario del
recinto y un funcionario
fue agredido por lo que el
ambiente de inseguridad
obligd a suspender la
atencién durante esa jor-
nada.

El director comunal de
Salud de Curico, Nelson
Gutiérrez, recaleé la gra-
vedad de lo sucedido. “La
directora del Cesfam,
Matilde Correa, se comu-
nicé conmigo y creimos
que lo més adecuado en

ese minuto, para proteger
tanto a los usuarios y a
nuestros funcionarios, fue
cerrar la atencion, tenien-
do presente que nuestros
roles son atender, pero
asi, en esas condiciones
no podemos porque la
gente estd agredida, estd
con estrés y también re-
quiere la tranquilidad pa-
ra poder atender”, dijo.

MEDIDA
COMPLEMENTARIA
La Direccién Comunal de
Salud dispuso la presen-
cia de un guardia adicio-
nal desde las 17:00 horas
en adelante en el SUR de
Los Niches, lo que viene a
reforzar los sistemas de
seguridad que ya existen
en el lugar como camaras
de vigilancia y la coordi-
nacién con Carabineros y

con la Direccién de
Seguridad Ptblica, asi-
mismo se trabaja en una
alternativas al boton de
panico actualmente en
proceso de renovacion.
Otra de las acciones que
se lleva adelante es que
los funcionarios afectados
reciban acompafiamiento
y contencién emocional,
segtn lo explico Elizabeth
Jorquera, encargada de la
Unidad de Gestién
Organizacional.
“Nosotros tenemos desa-
rrollado protocolos y bien
establecidos que trabaja-
mos con todos los equi-
pos. De hecho, ahora nos
llego esta denuncia de es-
te caso que surgié en el

SUR Los Niches y, efecti-
vamente, nuestro equipo
se contacto con los fun-
cionarios que fueron
agredidos. Nosotros los
contactamos en primera
instancia, ya luego de eso
creamos el vinculo para
contenciéon emocional,
psicoemocional”, mencio-
noé.

“UN PROBLEMA DE
SOCIEDAD”

Nelson Gutiérrez recalco
que, si bien se han adop-
tado medidas de resguar-
do siguiendo la instruc-
cion del alcalde
Bordachar, en los servi-
cios de urgencia los fun-
cionarios siguen expues-

) \\
Director comunal de Salud, se mostré preocupado por la situacién vivida por los funcio-
narios.

tos a situaciones de vio-
lencia, muchas veces no
provocadas por el pacien-
te, sino por el entorno que
lo acompafa.

“Muchas veces, como nos
paso en el servicio de ur-
gencia Miguel Angel
Arenas, se recibié un pa-
ciente que lo dejaron tira-
do con herida a bala, o
sea, la situacion es dura
para los trabajadores de
salud, pero también es
una situacién que noso-
tros podemos mitigar, pe-
ro no podemos resolverlo,
es un tema de la sociedad,
hoy dia el tema de seguri-
dad es un tema candente,
¥ a nosotros nos preocupa
por supuesto”, admitié.




