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Daniela no pudo 

continuar un curso 

de idiomas y la 

llamaron por varios 

meses para cobrarle. 

CAMILA FIGUEROA 

ara ampliar sus oportunidades 
Posa: Daniela, de 29 años, 

contrató en agosto del año pasa- 
do un curso asincrónico de inglés. Las 
primeras cuotas, que correspondían 
a agosto y septiembre, las costeó sin 
problemas, pero una repentina enfer- 
medad hizo que no pudiera continuar 
ni con las clases ni con los dos pagos 
restantes. 

Como la escuela de idiomas quería 
cobrar, comenzó a llamar insistente- 
mente a Daniela, quien pese a que 
intentó llegar a un acuerdo con la 
empresa, no logró frenar los llama- 
dos. De hecho, se sumaron correos 
electrónicos diarios y mensajes por 
Whatsapp a cualquier hora del día. 

“Daniela estuvo en terapia por 
esto. Por lo mismo interpusimos un 
recurso de protección ante a la Corte 
de Apelaciones de Santiago, el cual 
fue acogido por considerar que hubo 
hostigamiento. Las empresas pueden 
cobrar, pero hay un límite, sobre todo 
cuando te llaman varias veces al día, 
los fines de semana y recibes correos 
electrónicos diariamente”, menciona 
Víctor Espinoza Cofré, abogado que 
representa a Daniela. 

Hostigamiento 

“Ha quedado demostrado que la 
escuela de idiomas remitió reitera- 
das comunicaciones consistentes en 
correos electrónicos, mensajes de 
Whatsapp y de texto, mediante las 
cuales procedió a cobrar las cuotas 
impagas que mantenía; lo que in- 
dudablemente constituye un hosti- 
gamiento que excede los márgenes 
de la norma legal y afecta la salud 
psíquica”, dice el fallo de la Corte 
de Apelaciones de Santiago, el cual 
agrega que el hostigamiento es aún 
más grave si se considera que Da- 
niela reconoció las cuotas impagas, 
que no realizó la totalidad del curso 
y que la escuela de idiomas inició un 
proceso de cobranza judicial. 

  

"Considero que estamos frente a una sentencia seria, fundada y muy coherente”, dice abogado 

Corte ordena dejar de hostigar a 
deudora de un instituto de inglés 
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Corte de Apelaciones acogió recurso de protección. 

  

Neftalí Carabantes, abogado y 
académico de la Universidad Central, 
coincide con el fallo de la Corte de 
Apelaciones de Santiago. De hecho, 
menciona que el hostigamiento en 
materia de cobranza ocurre cuando 
hay llamadas reiteradas, fuera del 
horario permitido, que es de lunes a 
viernes, entre las ocho de la mañana 
y las ocho de la tarde, excluyendo los 
fines de semana. 

“Además, existe hostigamiento 
cuando son más de dos llamados a la 
semana o cuando la cobranza se di- 
rige a deudas ya pagadas, desconoci- 
das o que están siendo renegociadas. 
También existe hostigamiento cuan- 
do las llamadas incluyen amenazas, 
ofensas o un trato denigrante hacia 
el deudor o su familia”, explica Ca- 
rabantes. 

Agrega que también puede haber 
hostigamiento en las llamadas que se 
realizan al lugar de trabajo del deu- 
dor, cuando se alerta a los vecinos y 
cuando se ejerce un medio de presión 
sicológica que busca avergonzar 0 
atemorizar al deudor. Además, el abo- 
gado enfatiza que cuando la empresa 
inició un proceso judicial de cobranza, 
en su opinión, las llamadas deberían 
parar porque el cobro debe canalizar- 
se através del tribunal. 

“Considero que estamos frente a 
una sentencia seria, fundada y muy 
coherente, que establece un nítido 
marco de acción a las empresas de 
cobranza, que de aquí en adelante 
no podrán vulnerar. Es decir, el fallo 
establece que las empresas podrán 
entregar a través de sus llamadas 
información clara y precisa sobre el 
estado de la deuda, pero en ningún 
caso realizar comunicaciones reite- 
radas que son una presión indebida. 
Menos si está iniciada la vía judicial 
de cobro. Dicha presión indebida 
afecta la privacidad y la honra de 
las personas, también produce un 
menoscabo a su salud psíquica. Va- 
loro que el fallo ordena poner fin al 
hostigamiento”, finaliza Carabantes. 

No hubo lesionados y quedó en libertad 

Conductor derribó postes y dejó a 
800 viviendas sin luz en Nuñoa 
Moisés VALDERRAMA 
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La tensión de los cables derribó los postes     

n violento choque ocurrido a 
U las 4.15 horas de este viernes 

dejó a 800 viviendas de Nuñoa 
sin energía, luego que un conductor 
aparentemente con alcohol perdie- 
ra el control de su vehículo en la 
intersección de Chile-España con 
Simón Bolívar. El automóvil impactó 
de lleno contra una reja, llevándo- 
se así los cables tensores del alum- 
brado, generando el colapso de dos 
postes y un árbol, lo que obligó a 

cortar el tránsito en la zona. “Por 
la destrucción que dejó, pensé que 
era un camión el que se había es- 
trellado”, relató el vecino del lugar 
Otmar Raddatz. 

La teniente Paula Bassaletti, de 
la 18 Comisaría de Nuñoa, expli- 
có que no fue un impacto directo 
contra los postes lo que provocó 
la caída, sino la tensión generada 
al golpear los cables. El conductor 
quedó en libertad por instrucción de 
Fiscalía, pues no hubo lesionados. 

El académico de la Usach es- 

pecialista en transporte, Daniel 
Arancibia, cree que la curva donde 
ocurrió el accidente cumple con las 
normas de diseño urbano y que el 
problema radicó en las condiciones 
del momento: “Las vías se diseñan 
para cierta velocidad y tienen un 
peralte que permite mantener la 
trayectoria, pero la llovizna y el mal 
estado de los neumáticos reducen 
la adherencia. Si a eso se suma la 
velocidad y la ingesta de alcohol, 
el resultado es este tipo de sinies- 
tros”.
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