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¿Qué tienen en
común las
empresas más

admiradas de Chile?
Según los últimos

resultados de Merco
Empresas 2024 y Merco
Talento 2024, nueve de las
diez compañías con mejor
reputación también se
encuentran entre las más
atractivas para trabajar y
destacan por su gestión del
talento.

Este cruce de datos no es
casualidad. Es una señal
clara de algo que muchas
veces olvidamos: el talento
construye reputación.

Las empresas no son
marcas, edificios ni
balances. Son personas.
Personas que trabajan con
compromiso, encarnan los
valores, enfrentan desafíos,
innovan y representan a la
organización cada día.

Por eso, aquellas
compañías que invierten en
sus equipos cuidan su
cultura interna y desarrollan
una marca empleadora
sólida, no solo atraen el
mejor talento: también se
ganan el respeto y la
confianza del mercado, de
sus clientes y de la
sociedad.

La gestión del capital
humano ya no es solo una
tarea de recursos humanos.
Hoy es una decisión
estratégica, un pilar
reputacional y una ventaja
competitiva.

En un contexto donde la
percepción lo es todo, las

empresas más admiradas
son también las más
humanas.

CINCO CLAVES DE UNA
EMPRESA ADMIRADA:

La calidad laboral —que
incluye atracción, desarrollo
y fidelización del talento—
es uno de los pilares que

embajadores naturales de la
marca y quienes realmente
validan (o desmienten) el
relato corporativo.

En síntesis, la reputación
de una empresa comienza
donde comienza la
experiencia de sus
trabajadores.

La gestión de la marca
empleadora ya no es

opcional, sino un
componente central del
posicionamiento
estratégico. La percepción
que tienen los propios
trabajadores y los talentos
potenciales sobre una
organización incide
directamente en su
reputación y es un
determinante para la

sustentan la percepción por
parte de sus grupos de
interés.

La reputación se
construye “desde dentro
hacia fuera”, es decir, una
cultura organizacional sólida
y coherente es condición
necesaria para una buena
reputación. Los
colaboradores son

Talento y reputación: dos caras de
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atracción del mejor talento.
Podemos decir que donde
hay buen talento, hay una
buena empresa, y donde hay
una buena empresa, hay
buena reputación.

Segmentación: entender
y conocer las expectativas de
nuestros stakeholders
internos es fundamental para
una buena gestión de
personas. Merco Talento
Chile 2025 revela que a la
hora de buscar trabajo, los
hombres prefieren
desarrollo, buena retribución
y ambiente de trabajo;
mientras que las mujeres
optan por la calidad de vida,
que sea un sector atractivo
para trabajar y las
condiciones de igualdad y
diversidad. Por edad, los
menores de 30 prefieren
motivación y reconocimiento,
ambiente de trabajo y
desarrollo profesional, y
sobre los 30 y hasta los 50
años lo más importante es la
retribución y beneficios, la
calidad de vida y el liderazgo
reputacional de la compañía.

Propósito: el 90% de los
trabajadores de las
empresas que pertenecen al
top ten de Merco Talento
2025 dice que su compañía
tiene un propósito bien
definido y un 60% afirma
que este se refleja en las
acciones del día a día.

En conclusión, no puede
haber coherencia entre lo
que se dice y lo que se hace
si no hay un compromiso
interno real con los valores
corporativos.
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