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[TENDENCIAS]

Nueva Zelanda explica como creo su
marca pais con el relato indigena

Encargada de marketing del pais destaco que no se trata solo de paisajes, sino de una narrativa en torno ala confianza.

Valeria Barahona

Zelanda, en Oceania,

son reconocidos a ni-
vel mundial gracias a la sa-
ga cinematogréfica de “El
sefior delos anillos”, un éxi-
tode taquillay para el turis-
mo, fendmeno al que luego
seunio desde laestéticay la
cultura maori el stiperexito
medioambientalista de
“Avatar”. La forma en que
se construyeron estas na-
rrativas corresponde a un
esfuerzo desde el propio
Ejecutivo mediante la lla-
mada “marca pais”, con-
ceptoen el que ayer ahondd
el 7° Encuentro Imagen de
Chile.

El seminario en el Cen-
tro Cultural Gabriela Mis-
tral (GAM) fue abierto por
Amy Knightley, la directora
de marketing y comunica-
ciones de New Zealand
Story, oficina estatal dedi-
cada al relato sobre aquel
pais.

La exposicion comenzo
en maoriy luego Knightley
salud6 en mapudungun y
rapanui, como una forma
de mostrar respeto a su pro-
pia lenguay los pueblos ori-

ginarios chilenos

l os paisajes de Nueva

Il

ELPUEBLO MAORI FUE INVITADO AL TRABAJO C

La curadora “de las his-
torias de Nueva Zelanda al-
rededor del mundo” expli-
c6 que “sabemos que pare-
cemos ser personas cilidas,
relajadas, que no producen
muchos problemas. Eso es
muy bueno, porque el tu-
rismo y sus campanas son
la puerta principal” para la
promocion, “pero es nues-

tro trabajo que esta historia
seexpanday ampliar loque
el mundo conoce” sabre el
pais.
“Tenemos que fortificar
nuestra reputacion, porque
esta contribuye a mas in-
version internacional, mds
turismo y una imagen pre-
mium para nuestros pro-
ductosy servicios”, destacé

ON ORGANIZACIONES PUBLICAS ¥ PRIVADAS,

la publicista egresada de la
Universidad de Auckland.
“Sabemos gracias a ex-
portadores, diplomaticos,
ciudadanos y con nuestros
expertos, que podemos
ayudar ainfluenciar lo que
el mundo piensa de noso-
tros. Si podemos armonizar
estas historias y si unifica-
mos esta narrativa inspira-

cional de Nueva Zelanda,
mas posibilidades vamaos a
tener de atraer a las perso-
nas a todo lo que tenemos
para ofrecer, por eso el tra-
bajo de Nueva Zelanda es
ser famoso por mas cosas”,
agrego Knightley.

CONSULTA TRANSVERSAL
En el indice Global Soft
Power, que evaliia a 193 pai-
ses, entre ellos Chile, Nueva
Zelanda apareceen el lugar
14 sobre la disposicion a ser
recomendado como un lu-
gar “para hacer negocios,
para comprar productos,
estudiary visitar”.

Aunque a Chile no leva
mal: este ano fue ubicado
como la tercera marca pais
mas valiosa de Latinoaméri-
ca, después de México y
Brasil. Mds abajo, en cuarto
lugar, estuvo Colombia, y
en quinto, Argentina.

Estudios como este,
agrego la especialista, sobre
Nueva Zelanda subrayan
que “las relaciones con los
pueblos indigenas se consi-
deran una fortaleza excep-
cional”, al ser considerada
una sociedad inclusiva.

Por esto existe un Grupo
Asesor Maori, donde traba-
jan diversas personalida-
des, como el empresarioy

conductor de television, Sir
lan Taylor, y el actor Cliff
Curtis {"Avatar”, “Réapidos y
furiosos”), que orienta al
gobierno en “protocolos,
idioma y desarrollo cons-
clente, para asegurar que
nuestra historia refleje y
conecte la cosmovision
maori con la cosmovision
del mundo actual”.

Entre 2021y 2022, New
Zealand Story reunié a mds
de 400 personas de los sec-
tores piiblico, privado y
maories “para fortalecer la
propuesta de marca, cdmo
nos vemos y como el mun-
do nos ve”, mediante con-
sultas y encuentros.

Desde ahi, Knightley
destaco que “hay un prover-
bio maori que explica el pro-
ceso: *Vuelvo al futuro con
la mirada puesta en mi pa-
sado’™. Losvalores que resal-
taron en la consulta y sere-
plicaron en la politica esta-
tal fueron el ingenio, a tra-
vés de “nuestro espiritu cu-
riosoy aventurero”; la inte-
gridad, mediante el actuar,
la “honestidad y transpa-
rencia”; el respeto en las re-
laciones, con cuidaco y reci-
procidad; y “nuestra moti-
vacién para cuidar a las per-
sonas, el lugar y el planeta
para nuestro futuro”, &




