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[TENDENCIAS] 

Nueva Zelanda explica cómo creó su 
marca país con el relato indigena 
Encargada de marketing del país destacó que no se trata sólo de paisajes, sino de una narrativa en torno ala confianza. 

Valeria Barahona 

Zelanda, en Oceanía, 
son reconocidos a ni- 

vel mundial gracias a la sa- 
ga cinematográfica de “El 
señor delos anillos”, un éxi- 
to de taquilla y para el turis- 
mo, fenómeno al que luego 
se unió desde la estética y la 
cultura maori el súperexito 
medioambientalista de 
“Avatar”. La forma en que 
se construyeron estas na- 
rrativas corresponde a un 
esfuerzo desde el propio 
Ejecutivo mediante la lla- 
mada “marca país”, con- 
ceptoen el queayer ahondó 
el 7* Encuentro Imagen de 
Chile. 

El seminario en el Cen- 
tro Cultural Gabriela Mis- 
tral (GAM) fue abierto por 
Amy Knightley, la directora 
de marketing y comunica- 
ciones de New Zealand 
Story, oficina estatal dedi- 
cada al relato sobre aquel 
país. 

La exposición comenzó 
en maorí y luego Knightley 
saludó en mapudungun y 
rapanui, como una forma 
de mostrar respeto a su pro- 
pia lengua y los pueblos ori- 
ginarios chilenos 

L os paisajes de Nueva 

EL PUEBLO MAORÍ FUE INVITADO AL TRABAJO CON ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS, 

La curadora “de las his- 
torias de Nueva Zelanda al- 

rededor del mundo” expli- 
có que “sabemos que pare- 
cemos ser personas cálidas, 
relajadas, que no producen 
muchos problemas. Eso es 
muy bueno, porque el tu- 
rismo y sus campañas son 
la puerta principal” para la 
promoción, “pero es nues- 

tro trabajo queesta historia 

se expanda y ampliar lo que 
el mundo conoce” sobre el 
país. 

“Tenemos que fortificar 
nuestra reputación, porque 
esta contribuye a más in- 
versión internacional, más 
turismo y una imagen pre- 
mium para nuestros pro- 
ductos y servicios”, destacó 

  

la publicista egresada de la 
Universidad de Auckland. 

“Sabemos gracias a ex- 
portadores, diplomáticos, 
ciudadanos y con nuestros 
expertos, que podemos 
ayudar ainfluenciar lo que 
el mundo piensa de noso- 
tros. Si podemos armonizar 
estas historias y si unifica- 
mos esta narrativa inspira- 

cional de Nueva Zelanda, 
más posibilidades vamos a 
tener de atraer a las perso- 
nas a todo lo que tenemos 
para ofrecer, por eso el tra- 

bajo de Nueva Zelanda es 
ser famoso por más cosas”, 

agregó Knightley. 

CONSULTA TRANSVERSAL 

En el índice Global Soft 

Power, queevalúa a 193 paí- 
ses, entreellos Chile, Nueva 

Zelanda apareceen el lugar 
14sobrela disposición aser 
recomendado como un lu- 
gar “para hacer negocios, 
para comprar productos, 
estudiar y visitar”. 

Aunque a Chile no le va 
mal: este año fue ubicado 
como la tercera marca país 

más valiosa de Latinoaméri- 
ca, después de México y 
Brasil. Más abajo, en cuarto 
lugar, estuvo Colombia, y 
en quinto, Argentina. 

Estudios como este, 
agregó la especialista, sobre 
Nueva Zelanda subrayan 
que “las relaciones con los 

pueblos indígenas se consi- 
deran una fortaleza excep- 

cional”, al ser considerada 
una sociedad inclusiva. 

Poresto existe un Grupo 
Asesor Maori, donde traba- 

jan diversas personalida- 
des, como el empresario y 

conductor de televisión, Sir 
lan Taylor, y el actor Cliff 
Curtis ("Avatar”, “Rápidos y 
furiosos”), que orienta al 
gobierno en “protocolos, 
idioma y desarrollo cons- 
ciente, para asegurar que 
nuestra historia refleje y 
conecte la cosmovisión 

maori con la cosmovisión 
del mundo actual”. 

Entre 2021 y 2022, New 

Zealand Story reunió a más 
de 400 personas de los sec- 
tores público, privado y 
maories “para fortalecer la 
propuesta de marca, cómo 
nos vemos y cómo el mun- 
do nos ve”, mediante con- 
sultas y encuentros. 

Desde ahí, Knightley 
destacó que “hay un prover- 

bio maorí que explica el pro- 
ceso: “Vuelvo al futuro con 
la mirada puesta en mi pa- 
sado””. Los valores que resal- 
taron en la consulta y sere- 
plicaron en la política esta- 
tal fueron el ingenio, a tra- 
vés de “nuestro espíritu cu- 
rioso y aventurero”; la inte- 

gridad, mediante el actuar, 
la “honestidad y transpa- 
rencia”; el respeto en las re- 
laciones, con cuidado y reci- 
procidad; y “nuestra moti- 
vación para cuidara las per- 
sonas, el lugar y el planeta 
para nuestro futuro”. 9 

  

SHUTTERSIOCK 

LA LTP1ES LA PROTEÍNA CLAVE EN EL PROCESO DE FERMENTACIÓN.   
La duración de la espuma indica 
de qué tipo de cerveza se trata 
La espuma en todas las cer- 
vezas no dura lo mismo. La 
fermentación se ha revela- 

do como un elemento 
esencial en la capa blanca: 
cuantas más veces haya si- 

do sometida la cerveza a 
ese proceso, más tiempo 

permanece. 
La cerveza lager, con 

una sola fermentación, tie- 
nela espuma más efímera, 
a diferencia, por ejemplo, 
de la trapense de tres fer- 

mentaciones, además en 

su estabilización hay una 
proteína que es decisiva. 

Siete años dedicaron in- 
vestigadores de la Escuela 
Politécnica Federal de Zú- 
rich a comprender los me- 
canismos de la formación 
dela espumaen la cerveza, 
lo cual ayer publicaron en 
Physics of Fluids. 

La espuma de la cerve- 
za, como cualquier otra, 
está formada por peque- 

ñas burbujas de aire, sepa- 
radas por finas películas de 
líquido que deben perma- 
necer estables o las burbu- 
jas estallan. 

Lo que mantiene uni- 
das esas finas películas 
pueden ser conglomerados 
de proteínas, la viscosidad 
dela superficie o la presen- 
cia de tensioactivos, que 
son moléculas que pueden 
reducir la tensión superfi- 
cial y se encuentran en ja- 

Dones y detergentes. 
Cuantas más proteínas 

tenga la cerveza, más vis- 
cosa será la película que ro- 
dea las burbujas y más es- 
table la espuma, señalaron 

los académicos. Aunque la 
clave es la LTP1 (proteína 
de transferencia de lípidos 
1), fundamental en la esta- 

bilización de la espuma y 
quese encuentra de mane- 
ra más abundante en la la- 
ger. O
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