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Gobierno realiza conversatorio sobre 
Reforma de Pensiones

Sernac fiscaliza ópticas en Coyhaique

La subsecretaria de Desarrollo Regional y 
Administrativo (Subdere), Francisca Perales, 
desarrolló una agenda en terreno en la Región 
de Aysén que incluyó la participación de un 
conversatorio para abordar los principales 
alcances y beneficios de la Ley 21.375 sobre 
la Reforma de Pensiones, instancia que contó 
con la presencia de autoridades de gobierno 
regionales como también de la comunidad.

“Esta reforma ya es una realidad y nos 
permite darle mejores condiciones a las 
personas mayores y a los jubilados del futuro. 
Los compromisos que hemos tomado 
como gobierno, se cumplen. Son cuestiones 
que tenemos que informar paso a paso a la 

ciudadanía porque efectivamente son avances, 
son conquistas sociales y generan justicia para 
nuestra sociedad”, destacó la subsecretaria 
Francisca Perales.

Un punto relevante de este diálogo es que, 
a partir de septiembre, la Pensión Garantizada 
Universal (PGU) aumentará a 250 mil pesos 
para los pensionados mayores de 82 años, 
y progresivamente irá abarcando a más 
segmentos de la población. En septiembre de 
2026 se extenderá a todas las personas mayores 
de 75 años y, en 2027, a quienes tengan más de 
65 años. Esto significa que todas las personas 
mayores quedarán por sobre la línea de la 
pobreza.

Por su parte, el delegado (s) regional 
de Aysén, Samuel Navarro dijo que “en 
esta actividad nos permite informar a la 
comunidad, luego de una tramitación bastante 
larga que se está implementando de forma 
gradual y que viene a darle una solución a 
las personas mayores y eso esperamos que 
se informe que a contar del 1 de septiembre 
comienza el aumento de la PGU y a contar 
de enero también viene el seguro que viene a 
reconocer los años de cotización”.

El seremi (s) del Trabajo y Previsión Social, 
Rodrigo Díaz señaló que ‘’hoy día estamos 
viviendo un escenario que es muy bueno para 
nuestros actuales y futuros pensionados. Esto 
que logró el gobierno del Presidente Boric es 
algo histórico. Es un hecho que como país y 
sociedad nos debe tener muy contentos’’.

· La Ley del Consumidor 
establece que, si un 

producto nuevo viene 
defectuoso o presenta 

fallas, las personas 
tienen derecho a la 
garantía legal de 6 

meses.

Con el objetivo de verificar en 
terreno el estricto cumplimiento de 
la Ley de Protección de Derechos 
a las Personas Consumidoras por 
parte de las empresas, la Dirección 
Regional de Aysén fiscalizó el co-
mercio de venta lentes ópticos en la 
comuna de Coyhaique. 

Esta acción refleja el compromiso de la ins-
titución por proteger los derechos de las per-
sonas consumidoras, promover un mercado 
seguro y transparente, donde los servicios y 
productos ofrecidos cumplan con estándares 
de calidad y seguridad.

Hay que recordar que, dentro de sus ámbi-
tos de competencias en este mercado, el Ser-
nac fiscalizó identificación de la empresa y jefe 
de local, información veraz y oportuna sobre 
los servicios y productos ofrecidos, informa-

ción básica comercial, en relación 
a los precios/tarifas publicados e 
información sobre medios de pa-
gos.

Seguridad en el consumo so-
bre los servicios ofrecidos, ade-
más de garantía legal, entre otros 
puntos. 

La Ley del Consumidor esta-
blece que, si un producto nuevo 
viene defectuoso o presenta fallas 
por un uso normal, los consumi-
dores tienen derecho a la garantía 
legal de 6 meses, que incluye tres 
opciones: el cambio, la repara-
ción o la devolución de lo pagado, 
a elección del consumidor.

La directora regional del Ser-
nac, Sandra Espinoza, enfatizó 
que “el llamado a las personas 
consumidoras es a tomar deci-

siones de consumo informadas, evaluar even-
tuales riesgos, comparar precio/calidad en el 
comercio formal y reclamar frente a cualquier 
irregularidad”.
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