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homenaje al legendario Tren Longitudinal Norte que 

corrió entre Iquique y  La Calera desde 1929 hasta 1975 
fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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Teléfonos Emergencias Alto Hospicio
Ambulancia: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Rescate Marítimo: 137
Cuerpo de Bomberos de Santa Rosa de Huantajaya: 

57 2491517 / 57-2493025
Cuerpo de Bomberos de Alto Hospicio: 57 2499390
Aguas del Altiplano: 600 600 9900
Eliqsa: 600 600 2233
Emergencia Alto Hospicio: 57 2583050

Sábado 30 de Agosto de 2025

 Angela Cabezas
 Psicóloga de Grupo Cetep.

Carta al 
Director

La demanda presentada esta semana contra OpenAI y Sam Altman, 
a raíz del suicidio de Adam Raine, un adolescente de 16 años que 
interactuó durante meses con ChatGPT, abre un debate que no po-
demos eludir: ¿qué ocurre cuando un joven en crisis reemplaza al 
terapeuta humano por un chatbot?
Los padres del menor acusan que la inteligencia artificial (IA)  “ayu-
dó activamente a Adam a explorar métodos de suicidio”, y señalan 
que el modelo no interrumpió ninguna de las sesiones en las que se 
habló abiertamente de sus pensamientos más oscuros. Peor aún, 
sostienen que OpenAI se apresuró a comercializar su tecnología, 
multiplicando el valor de la compañía en tiempo récord, pese a co-
nocer los riesgos de seguridad.
La compañía ha reconocido públicamente que sus sistemas “se 
quedan cortos” en situaciones sensibles. Si bien ChatGPT está pro-
gramado para ofrecer recursos de ayuda cuando detecta ideas sui-
cidas, esas salvaguardas funcionan mejor en intercambios breves y 
tienden a deteriorarse en conversaciones largas, justo el contexto 
donde un adolescente vulnerable puede aferrarse al chatbot como 
confidente. Adam lo sabía, y aprendió a evadir las restricciones 

pidiendo consejos “para escribir una historia”. Esa grieta técnica re-
fleja un vacío mucho mayor: la ilusión de que un algoritmo puede 
suplir el lugar de un terapeuta humano.
La adolescencia es una etapa marcada por la necesidad de vínculos 
auténticos. Un chatbot puede ofrecer contención inmediata, pero 
carece de la intuición humana para leer silencios, contradicciones y 
señales no verbales que muchas veces salvan vidas. Y cuando la IA 
falla, porque inevitablemente fallará, el costo puede ser irreversible.
El caso de Adam no es solo una tragedia familiar; es un espejo de la 
fragilidad de nuestra época. Si los jóvenes buscan en la IA el acom-
pañamiento que no encuentran en su entorno, es la sociedad la 
que está fallando: padres ausentes, sistemas de salud mental co-
lapsados y comunidades que no logran sostener a quienes más lo 
necesitan.
La salud mental requiere escucha, acompañamiento y presencia 
real. En Grupo Cetep creemos que el bienestar se construye en co-
munidad, con profesionales preparados y redes humanas sólidas. 
Porque cuando se trata de salvar vidas, ningún algoritmo puede re-
emplazar la fuerza de un vínculo humano.

Los peligros de usar Inteligencia 
Artificial como terapeutas

El celular no enseña: la nueva tarea 
pendiente en la sala de clases

Un docente explica una ecua-
ción en la pizarra. Frente a 
él, veinte estudiantes: la mi-
tad está más preocupada por 
TikTok que por Matemáticas. 
No es una caricatura. Según 
PISA 2022, Chile está entre los 
tres países de la OCDE con ma-
yor distracción en clases por 
celulares. 
¿Quién puede aprender algo 
cuando la atención está se-
cuestrada por notificaciones y 
videos de 30 segundos?
Los celulares están diseñados 
para capturar nuestra aten-
ción y la de los estudiantes: 
notificaciones, videos atracti-
vos, me gusta, comentarios…

todos mecanismos que roban 
la atención de los estudiantes. 
Hay contundente evidencia de 
los efectos negativos del uso 
de celulares en edad escolar. 
Por ejemplo:
Recibir un smartphone antes 
de los 13 años se asocia a pro-
blemas de salud mental.
Más de 3 horas diarias en re-
des sociales se asocia a un me-
nor bienestar.
Desde lo positivo, en un expe-
rimento se encontró que pro-
hibir celulares reduce interrup-
ciones y mejora el aprendizaje 
(Sungu et al. 2025).
El proyecto de ley que 
avanza en el Senado busca 

precisamente eso: proteger la 
atención. No se trata de prohi-
bir por prohibir. Se trata de dar-
les a los estudiantes un espacio 
donde concentrarse, aprender 
y relacionarse sin el ruido cons-
tante del celular.
La tecnología, bien usada, 
suma: tablets, notebooks y 
plataformas educativas pue-
den potenciar el aprendizaje. El 
problema no es la tecnología en 
general, sino el celular en parti-
cular. Un smartphone personal, 
con Instagram a un clic, difícil-
mente será un aliado pedagó-
gico. La atención es el tesoro 
de la sala de clases. Cuidarla es 
proteger el derecho a aprender.
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