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Vecinos de Tocopilla podran
pedir hora mediante aplicacion

Hospital Marcos Macuada del
puerto implementara desde
septiembre el servicio de Telesalud.

Cristian Castro Orozco
La Estrella

partir de este lunes
primero de septiem-
re, los vecinos del

puerto de Tocopilla veran
mas facilidades para reali-
zar sus tramites médicos
debido a la implementa-
cion de unanueva modali-
dad para tomar horas de
atencién.

Lo anterior, porque el
Hospital doctor Marcos
Macuada yaestd llamando
a la comunidad a utilizar
un nuevo servicio para so-
licitar y acceder a horas
meédicas y profesionales a
través de la plataforma de
Telesalud.

Este nuevo servicio (el
cual se enmarca en las me-
joras de la atencién prima-
ria de salud universal),
consta de una plataforma
digital llamada Telesalud,
que permite a los usuarios
realizar solicitudes médi-
cas y administrativas des-
de cualquier dispositivo,
sea celular, computador,
tablet o notebook con ac-
ceso a internet a través de
un formulario de facil ac-
ceso para los pacientes del
hospital.

#COMO SE USA?

Para poder acceder a los
servicios de Telesalud, se
debe ingresar al sitio web:
telesalud.gob.cl y comple-
tar el formulario que apa-
rece al seleccionar la op-
cion, y luego enviar la so-
licitud de atencién.

Es muy importante que
el usuario llene el formu-
lario con todos sus datos,
especialmente los de con-
tacto, nimero telefénico y
correo electrénico, para
recibir informacién de tu
solicitud.

Al finalizar la solicitud
se le entregara un cédigo
de confirmacién, el cual
ademds se enviara al co-
rreo electrénico que haya
sido incluido, que a la vez
permitird al usuario hacer
seguimiento en la solici-
tud en la misma platafor-
ma o anular la solicitud.

Esta solicitud sera eva-
luada por un profesional
del establecimiento de sa-
lud, el cual definira el tipo
de prioridad de la aten-
cién, para luego ser con-
tactado via telefénica o
por correo electrénico pa-
ra entregar las indicacio-
nes y orientaciones de la
atencién solicitada.
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LLAMADO
Al respecto, la directora (s)
del Hospital Marcos Ma-
cuada, Juana Sepulveda Vi-
llalobos, invité a la comu-
nidad tocopillana a utili-
zar este nuevo servicio y
asi hacer mas fdcil y efi-
ciente la atencién.

“Para nosotros es muy
importante poder contar

IR R i
DESDE EL HOSPITAL MARCOS MACUADA H,

con este nuevo servicio
que indudablemente per-
mitird no solo desconges-
tionar nuestro hospital, si-
no que también es una
gran opcidn para todos
aquellos que no pueden
venir por que sus horarios
no coinciden o porque mu-
chas veces deben cuidar a
otra personas”.&
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de septiembre comien-
za aimplementarse es-
te servicioen lacomu-
na de Tocopilla.




