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ACTUALIDAD
DIARIO

SEC formula cargos contra
CGE por irregularidades
en procesos de lectura y
facturacion en el Maule y

O’Higgins

a Superintendencia de
LEIemricidad y Com-

bustibles (SEC) infor-
moé que, tras un exhaustivo
analisis de los miles de re-
clamos presentados por la
ciudadania, ademas de las
fiscalizaciones realizadas
en las regiones del Maule y
O'Higgins, resolvié formu-
lar cargos contra la empre-
sa Compafiia General de
Electricidad (CGE) por irre-
gularidades en los proce-
sos de toma de lectura de
medidores y facturacion,
asi como por deficiencias
en la entrega de informa-
cion relacionada con los
Consumos No Registrados
(CNR).

Durante las revisiones
efectuadas, la SEC pudo
determinar que la empre-
sa habria dejado de reali-
zar las lecturas reales de
los medidores de miles de
clientes en julio y agos-
to de 2025, lo que habria
derivado en boletas con
CONSUMOS  Provisorios no
informados como tales
y, posteriormente, en al-
zas significativas en las
cuentas de agosto. Esta
situacion, de acuerdo con
el organismo fiscalizador,
habria evidenciado graves
problemas en la gestion
comercial de CGE, vulne-
rando los estandares de
calidad de servicio esta-
blecidos en la normativa
vigente, que obligan a una
medicion  correcta, una
facturacion precisa y una
entrega transparente de la
informacién al usuario.

Adicionalmente, la SEC
pudo determinar que la
empresa habria entregado
informacién con inconsis-
tencias en la plataforma de
reporte que las empresas
distribuidoras deben utili-
zar para entregar a la SEC
los antecedentes relativos
a los procesos de factu-
racion en relacion con los
Consumos No Registrados
(CNR). En lugar de utilizar
el nimero de cliente, como
exige la normativa, la em-
presa habria registrado los
antecedentes con el nume-

ro de instalacién, lo que ha-
bria impedido al organismo
ejercer un control fiscaliza-
dor adecuado sobre el cal-
culo, valorizacién y cobro
de estos consumos.

EMPRESA ARRIESGA
SANCIONES

El Superintendente (s)
de la SEC, Marcelo Abril
Labra, sefialé que “el dere-
cho de las y los ciudadanos
a recibir una facturacion
correcta, transparente y
ajustada a la normativa es
irrenunciable. Ni un peso
mas, ni un peso menos.
Por esta razon, hemos
decidido formular cargos
contra CGE por incumpli-
mientos que afectan grave-
mente la confianza de los
usuarios y vulneran dispo-
siciones expresas de la ley
y los reglamentos del sec-
tor eléctrico”.

La autoridad agrego que
“los antecedentes recopila-
dos en las fiscalizaciones
reflejan fallas graves en la
gestion de la empresa, tan-
to en los procesos de lectu-
ra y facturacién como en la
entrega de informacion so-
bre consumos no registra-
dos. Si estas infracciones
se confirman, se aplica-
ran las sanciones, las que
podrian llegar hasta las
10.000 UTA (Unidades Tri-
butarias Anuales), es decir,
algo mas de 8.000 millones
de pesos”.

La SEC recordd que
CGE cuenta con un plazo
legal de 15 dias habiles,
contados desde la notifi-
cacién de los oficios res-
pectivos, para presentar
sus descargos ante el or-
ganismo fiscalizador. Asi-
mismo, hizo un llamado a
la ciudadania a presentar
sus reclamos directamen-
te ante la empresa, exi-
giendo soluciones concre-
tas a los problemas que
enfrenten, los que seran
monitoreados permanen-
temente por la SEC para
verificar que la distribuido-
ra cumpla con los estan-
dares exigidos en la aten-
cion a sus clientes.




