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93 años protegiendo a las 
personas consumidoras 
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En1932nació en Chilelaprimerainstitucionalidad 
en consumo: el Comisariato General de Subsisten- 
cia y Precios. Aunque tenía funciones diferentes a 
las que existen hoy —por ejemplo, tomaba medidas 
para evitar el monopolio, fijaba normas de calidad y 
también resolvía reclamos—, se puede decir que es 
el origen institucional del Sernac. 

Luego, en 1953, esa institucionalidad dio paso a 
la Superintendencia de Abastecimiento y Precios, 
la que, a su vez, fue sustituida en 1960 por la Direc- 
ción de Industria y Comercio (Dirinco). Finalmente, 

en 1990 nació el Servicio Nacional del Consumidor 
(Sernac). 

Esta reseña sirve para enmarcar lo que significa 
cada 30 de agosto y, en especial, este año en el que 
Sernac cumple 93 años en la defensa de los derechos 
de las y los consumidores. En esta conmemoración 
queremos destacar la confianza que tienen las y los 
ciudadanos en el servicio, que se refleja en los cerca 
de430 mil reclamos en diversas materias de consumo 
recibidos durante este año 2025. 

Por ello, nuestra institución ha empleado activa- 
mente sus facultades para ir en defensa de los dere- 
chos de las personas consumidoras cuando se han 
producido hechos que las han afectado. 

Esa intensa labor se ha visto reflejada enlos tribu- 
nales de justicia, interponiendo diversas acciones de 
protección, por ejemplo, las 10 demandas colectivas 
contra diferentes empresas en diversos mercados. 

Además, el organismo ha iniciado 458 juicios de 
interés contra diferentes proveedores a lo largo del 
país tras detectar infracciones a los derechos de las 
personas consumidoras. 

En materia extrajudicial, el Servicio ha finalizado 
11 Procedimientos Voluntarios Colectivos (PVC) de 

forma favorable, logrando un total de 22 mil millones 
de pesos y beneficiando a un universo de 1.774.479 
personas. 

Emblemático es el caso de las compañías ENEL 
Distribución S.A. y ENEL Colina S.A. tras los cortes 
de electricidad, cuyas empresasindemnizarán a más 
de800 mil consumidores, debiendo desembolsar más 
de 17 mil millones de pesos. 

En cuanto a fiscalizaciones, el Sernac ha reali- 
zado más de 840 acciones a lo largo del país, lo que 
representa un 44% de aumento respecto del mismo 
período del año pasado. 

Hoy, al cumplir 93 años, seguimos avanzando con 
el proyecto de ley “Sernac Te Protege”, la iniciativa 
que se encuentra actualmente en la Comisión de 
Hacienda de la Cámara de Diputados y Diputadas. Si 
esaprobada, le entregará facultades sancionatorias y 
obligará alas empresas aresponder obligatoriamente 
los reclamos de los consumidores. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 

en nuestras páginas de redacción son de absoluta 

responsabilidad de sus autores y no necesariamente 

representan el pensamiento de La Tribuna. 
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Del destello a la sombra: lecciones 

de la era nuclear 
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Cada 29 de agosto, el mundo recuerda el Día Inter- 
nacional contra los Ensayos Nucleares, instaurado por 

la ONU para promover la prohibición total de estas 
prucbas. La fecha coincide con el cierre del polígono 
de Semipalatinsk, en Kazajistán, escenario de cen- 
tenares de detonaciones atómicas. Este día invita a 
reflexionar sobre la energía colosal que encierra el 
núcleo del átomo. 

Una explosión nuclear de fisión ocurre cuando se 
vence la fuerza que mantiene unido el núcleo atómico, 
conocida como fuerza nuclear fuerte. Esta actúa para 
mantener cohesionados a los protones, a pesar de su 
repulsión eléctrica. Enla fisión, núcleos pesados como 
el uranio-235 o el plutonio-239 absorben un neutrón, 
se vuelven inestables y se dividen en fragmentos más 
ligeros, liberando neutrones y una enorme cantidad 
de energía. Estos neutrones pueden impactar otros 
núcleos cercanos, provocando una reacción en cade- 
na que crece exponencialmente y libera energía en 
fracciones de segundo. 

Por otro lado, en la detonación por fusión, núcleos 
ligeros como el deuterio y el tritio seunen bajo tempe- 
raturas y presiones extremas, formando núcleos más 
pesados y liberando aún más energía, en un proceso 
que replica el que alimenta a las estrellas. En ambos 
casos, la cantidad de energía por unidad de tiempo 
supera con creces la de cualquier proceso natural en 
la Tierra. 

El daño causado por una detonación nuclear va 
mucho más allá del instante inicial. La onda expansiva 
y el pulso térmico destruyen ciudades y ecosistemas 
en kilómetros a la redonda. La radiación ionizante 
penetra en el aire, el agua y el suelo, dejando isótopos 
radiactivos como el cesio-137 y el estroncio-90, que 
permanecen activos durante décadas. En el cuerpo 

humano, estos elementos y la radiación provocan que- 
maduras graves, fallos orgánicos, cáncer y alteracio- 
nes genéticas, con consecuencias que se transmiten a 

generaciones futuras. 
Este día no es solo una fecha conmemorativa: es un 

llamado a la conciencia global. La física nos ha permi- 
tido comprender y dominar la energía nuclear, pero 
también nos obliga a decidir cómo usarla. Los ensayos 
nucleares no son necesarios para garantizar seguridad; 

son una amenaza latente para el medio ambiente y la 
vida. La fiscalización internacional y la cooperación 
científica son esenciales para que el conocimiento se 
use en pos de la paz y no para la destrucción. 

La historia recuerda que, en 1945, dos bombas 
nucleares fueron detonadas sobre ciudades habita- 
das: Hiroshima y Nagasaki. Más de 70.000 personas 
perecieron al instante y decenas de miles más en los 
meses y años siguientes. Fue la única ocasión en que 
un arma nuclear se utilizó contra población civil, y 
su recuerdo está ligado a uno de los mayores dilemas 
éticos de la ciencia: la hazaña de poseer la capacidad 
de comprender y reproducir procesos estelares y, aún 
así, decidir emplearlos contra la vida humana. Esa 
decisión mostró que el avance científico, sin un marco 
ético sólido, puede volverse contra nosotros mismos. 

El 29 de agosto es una oportunidad para reafirmar 
que el poder de las estrellas, en manos humanas, debe 
serluz queilumine y no fuego que consuma. La ciencia 
y la ética deben caminar juntas siempre, porque la 
protección denuestro planeta comienza con la decisión 
consciente de qué hacer con el conocimiento que posee- 
mos. En última instancia, esta fecha nos recuerda que 
el mayor logro de la física no será dominar la energía 
del átomo, sino aprender a usarla para que cada gene- 
ración herede un mundo más seguro que el que recibió. 

  

Cuando votar se vuelve un acto 

de lucidez peligrosa 

Hugo Covarrubias 
Académico de Trabajo Social 

Universidad Central 

Este año tenemos elecciones presidenciales, y ya 
son ocho candidatos que llegarán a la primera vuel- 
ta. José Saramago, Premio Nobel de Literatura, se 
imaginó una ciudad donde en plena jornada electoral 
una gran mayoría de ciudadanos votaron en blanco. 
Esto no fue por ignorancia, falta de información o 
apatía política, sino por algo más temido: la lucidez. 

Esta claridad de quienes han comprendido que el 
voto no es una herramienta mágica o un poder de 
garantía de justicia y que elegir entre matices del 
mismo gris no siempre es elegir. 

Se nos avecina una nueva elección presidencial y 
en estos procesos se afinan los discursos, los candi- 

datos se transforman en personajes y toda la maqui- 
naria comunicacional de las promesas se despliega 
en los distintos medios de comunicación. Pero hay 
algo distinto hoy en la sociedad: no es esperanza, es 
desconfianza lúcida, la que no se expresa en marchas 
ni gritos como se vivió, por ejemplo, en 2019, sino en 
silenciosincómodos y en abstenciones conscientes. 

¿A quién se elige cuando ya no creemos en lo que 
representan? ¿Qué legitimidad tiene un sistema 

  

   
      

  

donde el voto parece una firma al pie de un contrato 
que no redactamos? 

Saramago nos advertía: cuando el pueblo comien- 
za a ver, los gobiernos tiemblan, no por temor al 
caos, sino por miedo a perder el monopolio de la 
interpretación política. Cuando el pueblo vota con 
lucidez —no porizquierda ni por derecha, sino desde 
la ética— el simulacro democrático se resquebraja. 

En Chile, el escenario electoral se presenta como 
un tablero donde los dados ya fueron lanzados por 
otros. Las lógicas del mercado, la maquinaria par- 
tidista y la cooptación de la voluntad popular por 
los grandes intereses no son nuevas. Lo nuevo es 
esta ciudadanía que ya no se conforma con votar 
cada cuatro años, que exige diálogo, verdad y par- 
ticipación real. 

Por eso, estas elecciones no deberían medirse solo 
por quién gane, sino por lo que la ciudadanía está 
dispuesta a no aceptar más. Tal vez esta sea la hora 
de ejercer el derecho más temido: el de pensar, el de 
votar con lucidez, incluso si esoincomoda a quienes 
aún creen que gobernar es manipular. 
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