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Especialista espanol subraya importancia del factor humano al usar estas herramientas

Daniel Atik, experto en innovacion:
“La IA parece entendernos, pero en
realidad no lo hace”

VALENTINA EspEjo

aniel Atik, un espafiol que ha vi-
Dvido en Chile durante 20 afios,

es asesor y consultor en innova-
cién tecnolégica, inteligencia artificial
y transformacidn digital. Comenzé su
carrera en informatica en los afios 80,
ha emprendido un montén de proyec-
tos y ha trabajado en empresas como
Mercado Libre, Mercado Pago, Mapcity
y Nubox, entre otras.

Atik fue uno de los principales
speakers del XXVII Congreso de Or-
ganizacién y Personas, organizado por
Icare, que se realiz6 esta semana. Ahf
explicé como la inteligencia artificial
(IA) ya puede ponerse en préctica en
la gestién de personas y discutié su
importancia en nuestra vida cotidiana,
su presencia en motores de bisqueda,
sistemas de seguridad aeroportuariay
filtros de Tik-Tok. También destacé sus
aplicaciones en medicina, la industria
automotriz, la educacién, las redes so-
ciales y la banca.

En su tiempo libre, este cataldn de
55 afios disfruta de la misica electré-
nica y en 2017 lanz6 un &lbum titula-
do “Atikatak”. También tiene varios
sencillos en Spotify y es autor de dos
libros. Actualmente es cofundador de
las plataformas de IA CodeGPT, Open
Montessori y EducaGPT.

“La inteligencia artificial permite la
comunicacién bidireccional en lengua-
je natural entre humanos y maquinas.
Aungue ha existido durante muchos
afos, su popularidad aumenté con el
lanzamiento de ChatGPT en 2022 por
OpenAlL lo que llevé al descubrimiento
de més variantes, como la IA genera-
tiva, capaz de crear texto, imagenes,
audio y video”, contextualiza.

A qué se refiere con lenguaje
natural?

“Al lenguaje, a la forma de
comunicarnos como hace-
mos habitualmente los
humanos en diferentes
idiomas y lenguas. Es
poder decir ‘hola’ y
que el sistema in-
terprete ese ‘hola’,
incluso en diferen-
tes idiomas. Y todo
esto se logra hoy
no con inteligencia,
sino con algoritmos.
Hay gente que dice
que la IA es inteligente
y otros que dicen que no.
En mi opinién, la IA no es in-
teligente. El término inteligencia a lo
mejor estd mal asignado, pero todos lo
conocemos como IA. Basicamente hoy
son algoritmos que nos permiten esa
comunicacién bidireccional en un idio-
ma que todos podamos entender.

¢ Coémo funciona internamente
lalA?

Fue uno de los
expositores del
Congreso de
Organizacion y
Personas de Icare.

“Le proporcionamos una gran canti-
dad de informacién, terabytes de datos
provenientes de libros, internet, bids-
quedas globales y anélisis de contenido,
asf como conversaciones y didlogos de
diversas plataformas. Esto le permite al
sistema aprender las estructuras esta-
disticas y los textos que hemos escrito
previamente en varios idiomas. Gracias
a ello, las maquinas comprenden estas
estructuras y, de manera probabilisti-
ca, un algoritmo entiende si dije
‘hola’ y predice lo que deberia
seguir. Esto funciona por-

que le cargamos mucha
informacién, lo que le

permitié entender la
estructura semanti-
ca de las oraciones,
aunque no significa
que entienda el sig-
nificado de lo que
dice”.

¢Cémo asi?

“Es increfble, porque
nos sorprende que la IA
parece entendernos, pero en

realidad no lo hace. Lo que hace
es sugerir probabilisticamente textos
y contenidos que nos asombran porque
suelen ser muy impresionantes, porque
a menudo nos responde de manera muy
precisa a nuestras preguntas. Sin em-
bargo, a veces, la IA también puede
alucinar, de ahi la importancia de che-
quear los datos de las respuestas”.

¢Como es eso de que la IA
puede alucinar?

“Al principio decfamos que la IA alu-
cinaba mucho porque los modelos care-
cfan de contexto adicional y no podian
buscarlo, basédndose en informacién li-
mitada. Ahora, si no saben algo, estén
preparados para buscar en internet y
encontrar informacién actualizada.
Casi todos los asistentes proporcionan
la misma informacién, aunque algunos
son mas réapidos que otros. Es crucial
que el usuario agregue el contexto adi-
cional necesario para que la IA respon-
da correctamente”.

Existen muchos modelos de
IA: ChatGPT, Copilot, Perplexity,
Gemini. ;Qué deberia considerar
un novato al elegir un asistente
o agente?

“Primero hay que aclarar que los
modelos existentes no lo saben todo.
Es fundamental proporcionar a la IA
un contexto claro sobre el negocio, el
usuario o sus objetivos para obtener
respuestas mas precisas, ya que los
modelos actuales no tienen conocimien-
to completo. También existen diferentes
tipos de usuarios, pero no importa qué
modelo usen porque cualquiera les va
a servir: Gemini, ChatGPT o Perplexity,
todos estan capacitados. Si no tienen
la informacién, la buscan en internet y
la presentan de manera procesada y
actualizada”.

En Chile se discute un proyec-

to para regular el uso de la IA,
enfocandose en derechos fun-
damentales como la privacidad,
la no discriminacion y la auto-
nomia. ;Qué opina sobre esa
discusion?

“Creo que la propuesta copia la ley
europea, que es conocida por su enfo-
que reservado y estricto en privacidad.
En el caso de la IA, una tecnologia en
constante evolucién, esta propuesta es
muy restrictiva. Esto podrfa ser un gran
problema para Chile, ya que afectarfa
su competitividad y dificultarfa a las
empresas desarrollar soluciones de
IA. Estoy de acuerdo en aspectos como
evitar antropomorfizar la IA, prevenir
la suplantacién de identidad y abordar
sus sesgos. Sin embargo, pienso que no
deberfan imponer tantas barreras a la
innovacién”.

¢A qué aspectos de la IA no
les estamos dando la importan-
cia que merecen en esta discu-
sion?

“Yo creo que falta més educacién
sobre cémo funciona la IA en los casos
de uso. Es muy importante hoy la edu-
cacién en ese aspecto, aprender a en-
tender sus alcances y limitaciones. Creo
que hay personas que hablan sobre
este tema, como influencers y usuarios
de redes sociales, pero a menudo hay
mucha desinformacién. Es importante
informarse bien y no creer todo lo que
dicen, ya sea positivo 0 negativo”.

Daniel Atik
expuso en el
Congreso de
Organizacion
y Personas
de Icare esta
semana.
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