DIARIO
TALCA

Fecha: 31/08/2025 Audiencia:
Vpe: $363.110 Tirada:
Vpe pag: $1.100.000 Difusion:
Vpe portada: $1.300.000 Ocupacién:

19.500
6.500
6.500

33,01%

Seccioén: talca

Frecuencia: 0

Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia
artificial que promueve el bienestar emocional de trabajadores

desgaste emocional for-

man parte del dia a dia de
millones de trabajadores en Chi-
le. Seglin la ultima edicién del
Termometro de Salud Mental
Achs-UC, una de cada ocho per-
sonas reporta sintomatologia
asociada a problemas de salud
mental, cifra que reafirma la ne-
cesidad urgente de ampliar el
acceso a herramientas de apoyo
y autocuidado.
Para responder a este desafio,
Achs Seguro Laboral incorpord
Kyan Health: una aplicacién di-
gital que entrega una ruta per-
sonalizada para el bienestar
emocional. Esta innovadora he-

EI estrés, la ansiedad y el

La aplicacién gratuita para entidades adheridas de la
Achs y sus trabajadores y trabajadoras ofrece un
acompaiiamiento preventivo y psicoeducativo, y pone
herramientas personalizadas de autocuidado al alcance

de las personas.

rramienta ya cuenta con mas de
250.000 usuarios en 87 paises y
es utilizada por organizaciones
globales como Deutsche Bank e
Hitachi Energy.

Uno de los principales atributos
de la app es KAI, un asistente
digital con inteligencia artificial
disponible 24/7 que guia a los
usuarios en su experiencia den-

tro de la aplicacion. A través de
un enfoque integral, KAl permi-
te hacer seguimiento de aspec-
tos clave como salud emocio-
nal, salud fisica y conciliacion
con el trabajo y vida personal.
Ademads, incluye cursos de au-
tocuidado, ejercicios guiados y
orientacion en tiempo real por
texto o voz.

Si se detectan sintomas que re-
quieran atencion, la aplicacion
activa de inmediato una alerta
para que el usuario acuda a un
profesional de salud mental y
entrega informacion para acce-
der a los canales de ayuda,
siempre bajo un esquema segu-
roy confidencial.

Para las organizaciones em-
pleadoras, la aplicacion propor-
ciona un panel de datos agrega-
dos y anénimos que permite vi-
sualizar tendencias de bienes-

tar dentro de sus equipos. Gra-
cias a este panel, podran identi-
ficar areas de mejora y riesgos
emergente, tomar decisiones
informadas para implementar
acciones concretas, medir el im-
pacto de sus estrategias de bie-
nestar laboral y fortalecer la
cultura organizacional desde la
evidencia.

El contenido de Kyan Health ha
sido desarrollado por expertos
ensalud mental y neurociencia,
y estd pensado para acompadar
de forma preventiva entregan-
do herramientas y desarrollan-
do capacidades, pero en ningdn
caso reemplaza un diagnostico
ni la atencion psicoldgica, clini-
ca, ni psiquidtrica. Su propdsito
es ayudar a generar habitos sa-
ludables y entregar recursos
practicos para enfrentar los de-
safios emocionales del dia a dia.

Sseguridad de datos
y privacidad garantizadas

uno de los pilares de Kyan
Health es su robusto estandar
de proteccion de datos. Toda la
informacion que las personas
ingresan esta cifrada de extre-

L

mo a extremo, sin posibilidad de
ser compartida con terceros.
También se puede proteger el
acceso a la app mediante clave
personal.

Una herramienta concreta
dentro de una estrategia
mas amplia

La incorporacién de Kyan se su-
ma a una serie de acciones que
Achs Seguro Laboral ha impul-
sado para prevenir y promover
el bienestar laboral y desarro-
llar habitos saludables en el tra-

bajo. Entre ellas se cuentan eva-
luaciones de riesgos psicosocia-
les, capacitaciones, talleres,
campafias de sensibilizacién y
atencidn psicolégica temprana.
Todo esto forma parte de una
estrategia integral orientada a
cuidar el bienestar de las perso-
nas trabajadoras en todas sus
dimensiones.

Kyan Health ya esta disponible pa-
ratodas las entidades adheridas a
Achs Seguro Laboral. Para conocer
mas detalles y comenzar a usar la
aplicacion, se debe solicitar el ac-
ceso en https://www.achs.cl/kyan




