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ERA EN REPUTACION LABORAL, PERO ENFRENTA UNA BRECHA DE CAPITAL HUMANO: -

Cinco claves para atraer
= e Inspirar al talento minero

En un escenario en que el mundo requerira un 70% mas de cobre para 2050, la mineria
afronta el desafio urgente de captar el talento que permita responder a esa demanda. Solo
en Chile, se necesitaran mas de 34 mil nuevos trabajadores en la préxima década, ante lo
cual empresas como BHP lideran el sector con iniciativas como cierre de brechas
salariales, diversidad y entrenamiento continuo.

siendo una industria atractiva como
lugar para trabajar, hoy enfrenta el
desafio urgente de sumar nuevos talen-

| amineria chilena vive una paradoja:
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El célculo no deja dudas. En diez anos
se requerirdn mas de 34 mil trabajadores
adicionales, segun el estudio Fuerza
Laboral de la Gran Minerfa 2023-2032, de
CCM-Eleva. Los retiros por jubilacion, la
expansion de proyectos que requieren de
mayor capital humano y la necesidad de
incorporar nuevos perfiles técnicos han
puesto presion sobre una industria que
representa mas del 10% del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional.

Hoy, la mineria lidera en cuanto a
atractivo laboral. El estudio Randstad
Employer Brand Research 2025 la posi-
ciond como el sector més deseado para
trabajar en Chile, con un 75% de prefe-
rencia entre los encuestados (de entre 18
y 64 afios). La oferta de empleo formal,
los sueldos competitivos, la posibilidad de
desarrollo de carrera y el compromiso con
la sostenibilidad explican ese liderazgo.

La reputacion como empleador de las
companias mineras quedd en evidencia
en el tltimo ranking Merco Talento, que
mide la opinién de los trabajadores, head
hunters, los académicos del mundo del
capital humano y los universitarios. En
este listado, empresas como BHP logra-
ron en la edicién 2025 entrar entre las
Top 20 empresas de Chile con mejor
reputacién en Talento, ubicandose en el
lugar 14.

Algunas companias ya han empezado
a hacer ajustes para cerrar esa brecha
Entre esas experiencias destacan las
impulsadas en Escondida y Spence,
ambas operaciones de BHP en Chile, que
han sido pioneras en temas gravitantes
para la atraccion de talento, como la
equidad salarial, balance de género,
desarrollo de carrera y formacién conti-
nua, entre otros. Junto con representar
importantes avances en la propia compa-
fifa, este tipo de iniciativas ha desafiado
también a la industria en el reto de la
inclusion.

“En BHP buscamos personas que
compartan nuestro propésito y a quienes
podamos ofrecerles oportunidades reales
de desarrollo en un entorno seguro,
inclusivo y de alto desempeno. Nuestra
propuesta de valor busca potenciar sus
capacidades, respetar su individualidad y
fomentar su crecimiento. Con mas de
140 arios de historia, hemos construido
una organizacion que, sin duda, seguird
liderando el rubro ofreciendo oportunida-
des a los mejores profesionales de la
industria”, destaca Daniel Arrieta, vicepre-
sidente de Recursos Humanos de BHP.

En ese sentido, la empresa se propone
seguir aportando a las oportunidades y
desarrollo del talento para la industria,
buscando reflejar la diversidad de la
sociedad.

1. DIVERSIDAD COMO
ATRIBUTO

hoy es un factor de competitividad. Inge-
nieras jovenes comparten turno con
operadores que llevan décadas en la
mina, y profesionales de otras industrias.
se suman a equipos donde también
hay cada vez més representantes de
Pueblos Indigenas o personas con
discapacidad.

Un estudio de la cadena CNBC
en EE.UU. mostr6 que el 80% de
los trabajadores considera la
inclusién como un factor clave
para elegir un empleador. Las
mineras lo saben, y algunas han
creado redes internas para respal-
dar a la comunidad LGBT+ y perso-
nas con discapacidad.

Sobre las politicas de diversidad e
inclusion, Loreto Pascual Aspillaga,
socia de LPascual Talent Access Consul-
ting, senala que “para la industria minera
son relevantes. Para atraer y retener a
estos nuevos talentos, han ido adoptando
estrategias mas innovadoras y flexibles,
como mejorar la imagen del sector,
promover un entorno laboral mas inclusi-
voy diverso e implementar programas de
bienestar integral y apoyo a la salud
mental”, comenta.

2. EQUIDAD DE GENERO QUE
AVANZA

Hasta hace menos de una década, la
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El ranking Merco

Talento 2025 ubico a

BHP entre las 20
empresas mas

atractivas para trabajar
en Chile. Con el lugar 14,
avanzo diez posiciones

respecto del aiio
anterior.

minerfa era un mundo casi exclusivo de
hombres. Seguin el Monitoreo de Indica-
dores de participacion de las mujeres en
mineria de CCM-Eleva, en 2018, el por-
centaje de mujeres en la mineria chilena
llegaba al 8,9%; en junio pasado, llegd a
23,1%. Las operaciones de BHP en Chile
tienen 46% de representacion femenina

\

en su dotacion y 48% en puestos de
liderazgo, un cambio que transformo la
imagen de los equipos y abri6 nuevas
oportunidades de desarrollo para sus
trabajadores.
“Las mujeres han aportado
nuevas perspectivas y habilidades,
mejorando la toma de decisiones
v la eficiencia operativa. Por otro
lado, los desafios incluyen en-
frentar culturas laborales que se
han mantenido por largo tiempo
y también superar estereotipos
de género que aun persisten”,
comento en una reciente entre-
vista Ana Salazar Rios, presidenta
de Women in Mining,
Uno de dichos desafios es reducir
|a brecha salarial. Mientras en Chile la
diferencia promedio entre hombres y
mujeres llega al 25,5% segun el INE, en
algunas operaciones del sector se ha
reducido fuertemente. En BHP, esta
brecha hoy es inferior al 1%, fruto de la
implementacion de una serie de medidas,
entre las que se cuentan revisiones
salariales anuales. También se han imple-
mentado politicas como procesos de
contratacion sin sesgos, evaluaciones
basadas en competencias y potencial de
aprendizaje.

3. VIDA EN EQUILIBRIO

En el sector minero, algunas compa-
filas han ido instalando esquemas de
trabajo mas flexibles que buscan compati-
bilizar la productividad con el bienestar de
las personas. En BHP y sus operaciones
en Chile, por ejemplo, se han implemen-
tado permisos personales, jornadas
adaptadas, opciones de tiempo parcial y
avances hacia el trabajo hibrido combina-
do con flexibilidad.

Aello se suman iniciativas para mejorar
el bienestar en faena. “En entornos
laborales propios de la gran mineria con
sistemas de turno, donde los trabajadores
permanecen durante periodos mas pro-
longados, se abren mayores oportunida-
des para influir positivamente en su
salud”, senala Viviana Alcaide, subgeren-
ta de Promocion de la Salud de Mutual de
Seguridad.

A su juicio, medidas como fomentar el
buen dormir, habilitar espacios de activi-
dad fisica o promover una alimentacion
saludable fortalecen no solo la salud
fisica, también la mental. En este sentido,
BHP realiza permanentemente acciones
para favorecer el bienestar de los trabaja-
dores en faena, como la modernizacién
de los campamentos con espacios depor-
tivos y de esparcimiento, entre otros. En
Spence, por ejemplo, también existen
una biblioteca y servicio de peluguerfa.

Estas précticas empiezan a marcar un
cambio cultural: trabajar distinto también
significa vivir distinto en faena. Y esa es,
hoy, una de las cartas més relevantes
para atraer talento que busca compatibili-
zar carrera y bienestar.

4. CULTURA QUE ATRAE

nes competitivas son importantes al
momento de elegir trabajo, pero no son
suficientes. Lo que hoy retiene a un
trabajador en mineria es, en parte, el
proposito y los valores de cada compafia,
v la forma en que estos van generando
sentido de pertenencia.

La escena se repite en distintas opera-
ciones donde la seguridad, la diversidad y
la sostenibilidad pesan tanto como la
produccion. Para muchos, esa coherencia
entre discurso y practica define si vale la
pena quedarse 0 no en la empresa.

Asilo explica Loreto Pascual Aspillaga,
quien también destaca la importancia de
que las propias compariias tengan un
proposito inspirador y compatible con las
convicciones personales: “La existencia
de politicas internas robustas medioam-
bientales, de seguridad, flexibilidad laboral
e impacto en las comunidades, es tam-
bién relevante en la decision de ingreso a
dicho sector”, opina

El riesgo de no hacerlo esté claro. Un
informe de McKinsey advirtié que el
talento especializado migra hacia otros
rubros que proyectan mayor dinamismo o
reputacion en innovacion. Para seguir
aumentando su atractivo, la mineria debe
tratar la gestion de personas como un
pilar estratégico, al mismo nivel que la
seguridad y los costos, dice.

La consultora plantea tres desafios:
duplicar lo que importa a los empleados,
invertir en las habilidades criticas y adop-
tar medidas audaces en la agenda social

Seguin BHP, sus valores y propdsito
—freunir personas y recursos para cons-
truir un mundo mejor— constituyen el eje
central de su propuesta de valor como
empleador. Cuando el talento que se
incorpora a la organizacion esta alineado
con estos principios, se genera un ajuste
cultural que se traduce en beneficios
concretos: mayor motivacion, equipos
més cohesionados, sentido de orgullo y
pertenencia intena y un aumento en la
productividad. Otro factor relevante son
las oportunidades de desarrollo, que en
BHP se traducen en permanentes desa-
fios y movilidad interna.

5. FUTURO EN FORMACION

Aunque la mineria lidera los rankings
de sectores atractivos para trabajar en
Chile, atraer talento juvenil es un desafio
importante.

Por ello, los programas de insercion
temprana desemperian un rol clave. En
BHP, iniciativas como Cédigo Futuro,
Graduados, Practicas y Memorias, Mine-
rAs o los programas de Trainee permiten
que las nuevas generaciones desarrollen
habilidades y perspectivas necesarias
para enfrentar los desafios actuales y
futuros. En muchos casos, esas experien-
cias se consolidan en carreras con amplio
desarrollo profesional dentro de la indus-
tria.

Los resultados son palpables, pero aun
debe avanzarse en esta materia. Segun el
Consejo de Recursos Humanos de la
Industria Minera de Canada, un 70% de
los jovenes entre 15y 30 afios asegura
que no trabajaria en mineria. Y PwC
advierte que la escasez de talento es un
riesgo existencial para las grandes mine-
ras del mundo, por lo que atraer y retener
capital humano es una tarea ineludible.

En BHP, iniciativas como Graduados, Précticas y Memorias, MinerAs o los
programas de Trainee permiten que las nuevas generaciones adquieran
habilidades para enfrentar los desafios actuales y futuros del rubro.

BHP

La diversidad dej6 de ser un eslogan: Las compensaciones y remuneracio-




