
Estas son las empresas más felices 
Dara trabajar en Chile 
Por quinto año consecutivo, Buk reconoce a las grandes, medianas y pequeñas 

empresas que lideran los índices de felicidad organizacional en el país. Una medición 

que partió a nivel nacional y que se ha convertido en referente en la región para 

cuantificar factores como el bienestar, el compromiso, la valoración y el sentimiento 

de impacto social que los colaboradores tienen respecto de sus organizaciones. 

Por: Magdalena Andrade 

Comocada año desde 2021, Bukse 

dioa la tarea de medir cuáles son 

las empresas a nivel nacional que 

tienen como prioridad el bienestar 

de sus colaboradores a través de su 

cultura organizacional. Un estudio 

que este 2025 tuvo la participación 

de más de más de 500 empresas y 

de 65.000 colaboradores en Chile, 

y que cuantifica la felicidad en el 

trabajo a partir de cuatro pilares: 

+ El bienestar delos trabajadores, 

através de preguntas que indagan en 

su salud física, mental y emocional, 

y las condiciones básicas que deben 

entregar sus lugares de trabajo. 

+ El compromiso con el propósito 

de la empresa: aquello que motiva 

alos colaboradores a ser parte de 

un proyecto que trasciende. 

+ La valoración —tangible e in- 

tangible— que los equipos sienten 

por parte de sus empresas. 

+ La sostenibilidad, a partir de 

la percepción de los trabajadores 

acerca del impacto social, medioam- 

biental y económico que generan 

sus organizaciones. 

Este año, en la categoría de Gran- 

des Empresas (es decir, con más de 

» 

500 colaboradores), por tercer año 

consecutivo el ranking lo encabeza 

Bci (8.623 colaboradores), mientras 

que en el segundo lugar también 

repite posición AFP Modelo (727 

colaboradores). El Top 3 lo cierra 

la Mutual de Seguros (737 cola- 

boradores), que en 2024 se ubicó 

en el sexto lugar. 

Cabe destacar que estas tres 

empresas también lideran en el 

subranking de “Bienestar” y Bci, 

además, mantiene su primer lugar 

en las categorías “Compromiso”, 

“Valoración” y “Sostenibilidad”. 

x 

En el segmento Medianas Em- 

presas (entre 101 y 500 colabo- 

radores), los tres primeros lugares 

están ocupados por Simpli (137 

colaboradores), Kyocera Document 

Solutions (117 colaboradores) y 
Masaval (187 colaboradores), 

En el desglose por categorías, 

Simpli se lleva el primer lugar en 

“Bienestar”, “Compromiso” y 

“Valoración”, mientras que en 

la categoría “Sostenibilidad”, el 

liderato está en manos de Kyocera. 

Por último, en la medición de 

Pequeñas Empresas (menos de 

100 trabajadores) también debutan 

tres firmas: MyHotel (37 colabo- 

radores) en el primer lugar; Limax 

(21 colaboradores) en el segundo, 

y MetroMuv (46 colaboradores) 

en el tercero. 

En el subranking por categorías, 

MyHotel está primera en “Bien- 

estar” y “Compromiso”, mientras 

que en el pilar “Valoración” el 

primer lugar quedó en Agrisol, y en 

“Sostenibilidad” el liderazgo está 

en manos de Fundación Miradas 

Compartidas. 

Hoy Building Hap- 

piness está presente 

en Chile, Colombia, 

Perú y, desde este año, 
también en México. En 

este tiempo, ha apli- 

cado más de 280.000 

encuestas y ha acom- 

pañado a más de 1.700 

organizaciones en el 

desafío de medir y 

fortalecer la felicidad 

de sus equipos. 
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Grandes - TOP 10 

LUGAR EMPRESA 

1 BCI 

2 AFP Modelo 

3 Mutual de Seguros 

4 Blue Express 

5 Incolur 

6 Fastco 

7d La Araucana 

8 WOM 

9 Serfocol 

10 SKY Airline Chile 

EDI 

Medianas - TOP 10 

INDUSTRIA LUGAR 

Financiera/Legal 1 

Financiera/Legal 2 

Financiera/Legal 3 

Logística 4 

Construcción 5 

Tecnología 6 

Servicios 7 

Servicios 8 

Logística 9 

Transporte 10 

CIONES ESPECIALES LA TERCERA Domir 

Pequeñas - TOP 10 

  

EMPRESA INDUSTRIA LUGAR EMPRESA INDUSTRIA 

Simpli Financiera/Legal 1 MyHotel Tecnología 

yocta POGIment Tecnología 2 Limax Comercio 
Solutions ES 

Masaval Financiera/Legal 3 MetroMuv Financiera/Legal 

Redbanc Tecnología 4 DSAC Tecnología 

Fid Seguros Financiera/Legal 5 IGX SPA Tecnología 

sbpay Financiera/Legal 6 Energiko Energía 

CoagraS.A Agrícola 7 Fetén Consulting Consultora 

Healthatom Tecnología 8 Ruuf Energía 

E , Modular Express 
Webdox Financiera/Legal 9 Hotel Calama SPA HORECA 

ALS se Financiera/Legal 10 Innspiral Consultora 
Carabineros 

En cinco años, Building Happiness pasó de ser un ranking a transformarse en una verdadera comunidad 

de empresas que ponen el bienestar de sus equipos en el centro. Hoy es un espacio para intercambiar 

experiencias, evaluar progresos y respaldar decisiones con datos concretos. 

  

A > Redbanc 

Crecer, sin renunciar a lo que en verdad importa 

Las iniciativas que convirtieron a 

Redbanc en una de las empresas 

más felices para trabajar 

Enfocados en el bienestar 
de las personas, Redbanc 

ha fortalecido sus acciones 
para brindar una mejor 

calidad de vida, promovien- 

do la conciliación familiar y 

el acceso a más beneficios 
vinculados a la salud física y 

emocional. 

A comienzos de año un estudio 

reveló que el 89% de los trabaja- 

dores sufre “sindrome de burnout”, 

caracterizado por altos niveles de 

agotamiento y estrés. Ante este 

escenario que afecta a miles de 

trabajadores, cambiar la forma de 

hacer las cosas y enfocarse en el 

bienestar de las personas es clave 

para crear ambientes laborales felices. 

Redbanc se ha posicionado como 

un ejemplo entre las empresas de 

cómo impulsar ambientes gratos, 

gracias a su estrategia que fomenta 

la felicidad entre los colaboradores 

con acciones que ponen en el cen- 

tro de su gestión el bienestar. Así, 

ha desarrollado diversas iniciativas 

que fomentan el equilibrio entre 

vida laboral y personal, clave para 

proteger la salud mental de sus 

colaboradores. 

La empresa cuenta con un pro- 

grama de calidad de vida que incluye 

charlas de autocuidado, actividades 

deportivas y recreativas, ferias de sa- 

lud y la renovación de espacios más 

acogedores. Además, ha fortalecido 

los canales de comunicación y re- 

troalimentación —desde encuestas 

internas hasta diálogos de desempe- 

ño— que permiten conversaciones 

abiertas y constructivas. “Lo impor- 

tante no es solo recibir feedback, sino 

transformarlo en mejoras concretas 

que demuestren que cada voz es 

considerada. Esto nos ha permitido 

tomar decisiones más acertadas, 

detectar oportunidades y reforzar 

la confianza”, destaca Conchita 

Martorell, gerente de Personas de 

Redbanc. 

Otro pilar de su estrategia ha 

sido el tiempo personal. Redbanc 

implementó la jornada de 40 horas 

antes de la entrada en vigor de la ley y 

entrega días adicionales en momentos 

significativos, como cumpleaños, 

mudanzas o situaciones familia- 

res. Incluso incorporó beneficios 

innovadores, como el permiso por 

fallecimiento de mascotas, recono- 

ciendo el valor de esos vínculos en 

el bienestar emocional. 

Además, han impulsado la flexibi- 

lidad entendiendo que es necesario 

tener espacios para la familia y el 

desarrollo personal. “Nuestro objetivo 

es que cada colaborador pueda ren- 

dir y crecer profesionalmente, pero 

sin renunciar a lo más valioso: su 

bienestar y el de quienes lo rodean”, 

asegura Conchita. 

En esta estrategia el liderazgo 

cumple un rol fundamental, no solo 

porla gestión de los equipos, sino por 

cumplir la tarea de inspirar, escuchar, 

acompañar y alcanzar resultados. 

Para la construcción de buenos 

líderes, la compañía ha reforzado 

las capacidades de liderazgo con 

programas de formación y coaching, 

que ayudan a guiar desde la empatía 

y cercanía. Esto para consolidar una 

filosofía clave para la empresa: cuando 

un líder conecta genuinamente con 

  

su equipo, no solo impulsa mejores 

resultados, sino que también genera 

un entorno más feliz, colaborativo 

y sostenible. 

Estas acciones han convertido a 

Redbanc en una de las empresas 

más felices para trabajar, labor que 

ha sido reconocida en el Ranking 

Building Happiness. “Este recono- 

cimiento nos confirma que vamos 

por un buen camino, pero también 

nos recuerda que el bienestar nunca 

es un objetivo terminado, sino un 

compromiso permanente”, concluye 

la gerente de Personas. 
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