metodologias que estan impul-
sando cambios positivos, de la
mano de innovaciones y colabo-
racion entre diversos grupos de
personas que conforman una co-
munidad educativa. Las escuelas
que estan dando pasos virtuosos
ensugestion son las que se abren
al entomo y a nuevas ideas para
tomar accion sobre sus desafios.

En el sector gastrondmico, las
capacidades de emprender y di-
ferenciarse son clave, a través de
una experiencia de servicio satis-
factoria y en el mejor de los ca-
sos memorable, de la mano de
muy buenos ingredientes, técni-
cas de cocina apropiadas y un
servicio impecable.

&Qué pueden tener en comuin

ran estan unidos por el agua, y
especialmente por la oportuni-
dad que representan para gene-
rar cambios en cdmo disfruta-
mos de ella de forma sostenible.
Desde esta mirada, impulsa-
mos el programa Sello del Agua
para fortalecer alianzas en torno
a buenas practicas en el uso del
agua potable. Se trata de un in-
dicador de sostenibilidad con el
que, enunaprimera etapa, se tra-
bajd junto a 10 liceos y escuelas;
v 8 restoranes, que esta semana
recibieron el Sello Bronce, tras
haber realizado la medicién de
sus consuimos de agua potable.
A partir de estos resultados,
los participantes deberan imple-
mentar un plan de gestién con

zar al Sello Plata, hasta lograr
consalidar estos planes para ser
reconocidos con el Sello Oro.

Como toda innovacion, co-
menzamos con un piloto, y ha si-
do muy importante trabajar co-
laborativamente con el Servicio
local de educacion ptiblica An-
dalién Sur, con los colegios y li-
ceos seleccionados; y con em-
prendedores gastrondmicos de
Tomé. Y creemos que este es-
fuerzo conjunto es una fortaleza
para abordar los desafios del
agua gue nos inspiran.

Para ello, llevamos un plan de
trabajo a detalle, con acciones
que permitieron establecer una
relacion de confianza con los ac-
tores locales, recopilar datos

marco del piloto del sello. Asi, pu-
dimos levantar una linea base del
consumo inicial de agua potable;
establecer metas de eficiencia
especificas por establecimiento;
comparar de forma mensual el
comportamiento respectoalali-
nea base; e identificar tenden-
cias, desviaciones y oportunida-
des de mejora.

Durante el proceso, hemos
capturado aprendizajes funda-
mentales para el analisis del es-
calamiento del Sello del Agua,
permitiendo fortalecer la estrate-
gia metodoldgica y consolidar
una relacién mas cercanay efec-
tiva con los participantes.

Desde el andlisis del piloto, to-
mamos la decision de sistemati-

tegrado a nuestra Sucursal Vir-
tual que permitira a los clientes
llevar a cabo de forma auténo-
may guiada el proceso de obten-
cién del sello.

Agua para tuvida y el cuidado
del entorno es el proposito que
en Esshio nos inspira para estar
siempre al serviciode nuestra co-
munidad y su desarrollo hacia el
futuro. Para impulsar ese bienes-
tar, hemos trazado una hoja de
ruta de inversiones e innovacio-
nes con impacto positivo en las
personas y el desarrollo de las re-
giones en que operamos.

Este Sello del Agua es parte de
esas nuevas iniciativas que nos
permitiran trabajar mas unidos
para los objetivos de largo alien-
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bio en nuestra cultura de uso efi-
ciente del agua es coherente con
nuestro rol como empresa pro-
veedora de un servicio tan esen-
cial. Y es con esa conviccion gue
felicitamos a todas las comuni-
dades educativas y emprendi-
mientos gastrondmicos que han
dado este primer paso con tanto
entusiasmo.




