
Opinión

A más tardar el próximo 30 de septiembre, el 
Gobierno debe ingresar al Congreso el proyecto 
de presupuesto 2026. Desde Hacienda dicen que 
gran parte del trabajo está avanzado. Junto con 
ello, el próximo viernes se conocerán los resulta-
dos de los comités de expertos del PIB tendencial 
y precio de referencia del cobre, variables clave 
para determinar el nivel de gasto público que se 
puede ejecutar.

Los expertos señalan que, previo al presupuesto, 
está pendiente el ajuste que había comprometido 
el exministro Marcel para cumplir la meta fiscal 
de este año, luego del incumplimiento del 2024. 
Recordemos que el año pasado la meta fiscal era 
de un déficit estructural del 1,9% del PIB y terminó 
en un 3,3% del PIB. Para este año, la meta origi-
nal era bajar el déficit a 1,1% del PIB, luego de que 
Hacienda bajó el compromiso al 1,6%. Sin embar-
go, algunos economistas, con Grau en Hacienda, 
creen menos probable hacer el ajuste, tanto en me-
didas administrativas como legales. Con todo, la 
prioridad debería ser presentar un proyecto que 
cumpla o mejore las metas comprometidas para 
el 2026 en el documento “Cumplimiento de la Ley 
de responsabilidad fiscal: acciones correctivas 
para la contingencia fiscal”, en palabras sencillas, 
presentar un presupuesto austero “apretando el 
cinturón”. Frente a este escenario, Grau no tiene 
margen para presentar un presupuesto muy op-
timista, más bien deberá  presentar un proyecto 
con una estimación de ingresos muy depurada y 
una reducción evidente del gasto público, respec-
to del presupuesto de este año. 

El punto que está en debate, y que genera ma-
yores tensiones políticas, es el ítem del Fondo de 
libre disposición. Por ser este el primer presu-
puesto que ejecutará el próximo gobierno, desde 
las derechas presionan y esperan que el Gobierno 
cumpla con la “tradición” de dejar un fondo de 
libre disposición en el presupuesto, para que el 
próximo mandato pueda ejecutar sus prioridades 
programáticas. Si somos rigurosos, el Gobierno de 
Bachelet 2 dejó un fondo de libre disposición tan 
grande que se pudo hacer frente a la Pandemia 
y la compra de las vacunas en verde, mientras 
otros países no pudieron ni siquiera estar en la 
lista de espera, y nobleza obliga, el gobierno de 
Piñera 2 dejó casi 700 millones de dólares de li-
bre disposición, razón por la cual las expectativas 
son lógicas. Pero no es ahí donde se echará de 
menos a Marcel, sino que en las dudas de cómo 
se financiará la eliminación del CAE y la imple-
mentación del Financiamiento para le Educación 
superior (FES), se le echará de menos en la trami-
tación del proyecto tributario de las PYME ś y el 
reajuste del sector público. Si analizamos estos 
tres elementos del gasto público, será muy difícil 
para el actual Ministro Grau armonizar, equili-
brar, justificar y aprobar la partida de gastos, sin 
que eso se transforme en una contienda política 
de telenovela cebollera.

Aunque muchas personas sin los conocimien-
tos ni la experiencia de Marcel lo criticaron por 
su participación en este gobierno, lo cierto es que 
el palmarés y curriculum del exministro darán 
pie para echarlo de menos…

Viernes de película con charlas dirigidas a di-
ferentes públicos.  La primera: “XXVIII Jornada 
Ganaderas de Magallanes 2025”, para empresarios 
de Asogama, exponiendo “Tributación y Estados 
Financieros”; y la segunda: “IX Seminario Técnico 
Profesional del Instituto Sagrada Familia (Insafa)” 
para alumnas de 3o y 4o medio, con invitados del 
Insuco y del IDB; enfocada a enfrentar el mundo 
laboral y motivación para continuar educación 
superior.

Eventos desafiantes. El primero, empresarios 
regionales de años de trayectoria; y el segundo, 
jóvenes que debes mantener atentos para moti-
varlos en el desarrollo de su valioso potencial y 
que todavía algunas(os) no identifican.

Los denominadores comunes: las excelen-
tes organizaciones y el respeto por este humilde 
profesional, que demanda atención para generar 
conciencia ante nuevos desafíos.  Para los empre-
sarios, ponerlos al tanto de las modificaciones de 
la Ley 20.393 que Previene Delitos Económicos, 
que nos obliga a llevar a nuestros cuentas co-
rrientes y Estados Financieros ordenadísimos, 
ya que lo que antes era una infracción hoy pue-
de ser considerado un delito: Y que mejor forma 
de defenderse que con una contabilidad ordena-
da.  En la actividad de Insafa, abrir experiencias 
personales de la juventud, cuando no tienes nin-
guna certeza de cómo será tu futuro, y cuentas tus 
tropiezos que no son un orgullo, pero que mar-
caron un antes y un después en el crecimiento 
académico y profesional.  Decirles que no están 
solas(os) en sus emociones y sentires, que alguien 
ya pasó por ello y sobrevivió.  Que lo importante 
es reaccionar y buscar lo mejor para uno mismo, 
que simultáneamente será el bienestar de la fa-
milia y la sociedad.

El desafío es mantener la atención de la au-
diencia, que los empresarios no se vayan de sus 
asientos, y que las alumnas(os) no se distraigan o 
bostecen mucho.  El desafío es cumplir entregan-
do un mensaje fuerte y claro, que impida errores 
futuros, y que las(los) futuros profesionales ingre-
sen atentos y con optimismo al mundo laboral; 
y que potencien sus habilidades con educación 
superior, porque son capaces y pueden hacerlo, 
porque será su logro personal, alegría para la fa-
milia, y porque su país los necesita.

Conclusiones personales.  Los empresarios solo 
quieren que los dejen trabajar, que existan leyes 
de fomento y apoyo, y no se legislen normativas 
que solo entorpecen la actividad económica, que 
se investigue y pregunte antes de legislar.  Y de 
la otra charla: ¿Qué sucede en el mundo laboral, 
que cuando aconsejamos a los jóvenes percibo 
que los estoy enviando a una selva?  ¿No será 
que los jóvenes realmente no son de cristal, sino 
que nuestro comportamiento laboral deja mucho 
que desear? Porque podemos cuestionar el abu-
so de algunos trabajadores de la Ley Karin, pero 
al mismo tiempo se ha hecho necesaria para que 
pares, superiores o clientes no humillen a los tra-
bajadores. En estos temas debemos mantener la 
atención. Muchas gracias Asogama e Insafa por 
la valiosa oportunidad.

El acceso a la vivienda en Chile sigue siendo un 
desafío mayor: solo un 17% de los hogares puede 
acceder hoy a un crédito hipotecario. Sin embargo, 
el problema no es solo financiero. Muchas perso-
nas abandonan la búsqueda antes de tiempo por 
exceso de burocracia, falta de información cla-
ra, procesos complejos, la sensación de no contar 
con acompañamiento en el camino e incluso mie-
dos, a perder el trabajo, a asumir deuda, etc. Por 
lo mismo, me pregunto ¿qué pasaría si el proble-
ma no es necesariamente crediticio, sino también 
tecnológico?

Durante décadas, el proceso para comprar una 
propiedad ha sido rígido, técnico y poco amable. 
Quien no domina conceptos como “plusvalía”, “cap 
rate” o “preaprobación bancaria”, queda rápida-
mente fuera. Así, el sistema desalienta antes de 
informar y termina hablándole a los mismos de 
siempre. Pero la irrupción de la inteligencia arti-
ficial (IA) está reconfigurando ese escenario, ya 
que no solo optimiza procesos, sino que redefi-
ne el punto de entrada.

Hoy, las herramientas basadas en IA permiten 
que una persona sin experiencia en el sector ten-
ga conversaciones fluidas y personalizadas, sin 
barreras técnicas. Ya no se trata de llenar formu-
larios complejos, sino de comunicar necesidades 
como “quiero vivir en un lugar tranquilo” y reci-
bir respuestas útiles en tiempo real.

Su verdadero potencial no está solo en la eficien-
cia, sino en su capacidad para generar confianza 
y acompañar a quienes normalmente abandona-
rían el proceso por frustración. Si más del 80% 
del mercado está excluido por barreras estruc-
turales, ¿por qué no pensar en soluciones que 
faciliten el primer paso?

Lo anterior, junto con la necesidad de enten-
der al usuario final, nos llevó en TOCTOC a una 
conclusión clave: las personas no quieren buscar 
una propiedad, sino que prefieren que se la en-
cuentren y que todo el proceso sea lo más simple 
posible. Ahí está el verdadero valor.

Hoy el potencial es enorme: Nuestra IA puede 
recomendar alternativas hipotecarias personali-
zadas, proyectar la carga financiera y anticipar 
escenarios como alzas de tasas o impacto del di-
videndo según cada presupuesto. Pero para que 
funcione, no basta con automatizar servicios, debe 
amplificar el rol humano, no reemplazarlo.

Por esto, la próxima gran transformación del 
mercado inmobiliario no será por una nueva ley 
ni por tasas más bajas, sino por un cambio cul-
tural impulsado por tecnología inteligente que 
abre mercados y mejora la experiencia del usua-
rio. Esa es la verdadera oportunidad.

¿Cuánto echaremos 
de menos a Marcel?

Mantener la 
atención

La inteligencia 
artificial no solo 
busca propiedades: 
abre mercados

Claudio Flores,
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Adolfo Canales,
contador auditor y docente

Felipe López, 
chief marketing officer de TOCTOC
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