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En las tres instituciones que componen el sistema penal

A diferencia de imputados, victimas
enfrentarfan debilidades: confianza
en la justicia no llega al 20%

Exfiscal Luis Toledo advierte que “donde la justicia es percibida como
ineficaz, las organizaciones criminales llenan ese vacio”.

EDUARDO CANDIA

Poco o nada. Esa fue la respuesta mds
marcada para medir la confianza en los
tres érganos que componen la justicia
penal. Los tribunales son los mds recha-
zados por la ciudadania, puesto que el
88% de las personas encuestadas opté
por marcar esa alternativa, mientras
que la desconfianza en el Ministerio
Ptblico y la Defensoria Penal Publica
no quedan muy atrds, con un 83% y
78%, respectivamente.

Los datos corresponden a la encuesta
Chile Nos Habla, del Centro de Politicas
Publicas de la Facultad de Economifa,
Negociosy Gobierno dela U. San Sebas-
tidn junto al Centro de Estudios en Se-
guridad y Crimen Organizado (Cescro),
y cuya tltima versién aborda el conoci-
miento de elementos de la Reforma Pro-
cesal Penal.

El exfiscal Luis Toledo, hoy director
del Cescro, dice que estos niveles bajos
de confianza en la institucionalidad
completa se deberfa a que “la ciudada-
nfa percibe que los procesos judiciales

son excesivamente lentos y que muchas
veces no logran traducirse en condenas
efectivas, especialmente en delitos de al-
to impacto social como corrupcién, nar-
cotrdfico o crimen organizado”.

“Efecto simbdlico”

Sin embargo, ese andlisis por sf solo
no serfa suficiente para explicar el fend-
meno. Toledo plantea que la existencia
de casos medidticos en que “los imputa-
dos recuperan rdpidamente la libertad
generan un ‘efecto simbdlico’ que ero-
siona la confianza, aun cuando esas de-
cisiones se ajusten a derecho. La encues-
ta muestra que la critica se distribuye de
manera transversal”.

Dentro de las consecuencias de la des-
confianza, plantea Toledo, existe el peli-
gro de deslegitimacion del sistema, lo
que podria dar pie a la justicia por mano
propia. En ese sentido, advierte que “el
problema se agrava, porque 64,5% de
quienes concurrieron a fiscalfa o tribu-
nales no quedaron satisfechos con el tra-
to o la informacion recibida, reforzando

la brecha entre legalidad y legitimidad.
La historia comparada en América Lati-
na muestra que allf donde la justicia es
percibida como ineficaz, las organiza-
ciones criminales llenan ese vacio”.

Desigualdad de garantias

El estudio evidencia que 70% cree
que el sistema penal garantiza mds los
derechos de los imputados y apenas un
9,6% opina que el de las victimas.

Esa percepcidn, a juicio del director
Cescro, recae en que “el disefio de la Re-
forma Procesal Penal puso énfasis en
asegurar garantias al imputado tras dé-
cadas de un sistema inquisitivo opaco”.
Aunque la presuncién de inocencia, el
derecho a defensa, “son avances innega-
bles”, por otra parte, “los derechos de
las victimas —informacidn, participa-
cién y reparacién— quedaron menos
desarrollados”.

Asi, afiade, “se refleja en que solo
8,8% identifica ‘proteger los derechos
de las victimas’ como funcién principal
del Ministerio Ptiblico”. En el mismo

sentido, el expersecutor comenta que
“el sistema sfasegura con rigor derechos
del imputado, pero las victimas atin en-
frentan debilidades prdcticas: dificulta-
des de acceso a asesorifa juridica, tiem-
pos prolongados de los
procesos y un déficit en po-
liticas de proteccién de tes-
tigos, sobre todo en casos
de crimen organizado.

Tribunales
especializados para
crimen organizado

Otro de los resultados
que arrojé la encuesta establece que “el
80% se sentirfa inseguro de declarar co-
mo testigo en una causa de crimen orga-
nizado, ante un juez o fiscal”; al mismo
tiempo, un “83,5% estd de acuerdo con
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crear tribunales especiales para el cri-
men organizado”. En dicho contexto,
Toledo recuerda que “la creacién de la
Fiscalfa Supraterritorial es un paso cla-
ve. La Defensorfa, con su nueva unidad
de causas complejas, busca
equilibrar ese escenario”.
No obstante, “el Poder Ju-
dicial avanza mds lento”.

Respecto de la creacion
de tribunales especializa-
dos, asegura que “la expe-
riencia comparada —Italia
con las Cortes Antimafia;
Colombia, con jueces de
control de garantias espe-
cializados; Espafia, con la Audiencia
Nacional— confirma que contar con
jueces especializados mejora la eficien-
cia, consistencia jurisprudencial y pro-
teccién de testigos”.




