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Healthtech chilena 
es acelerada por 
Mila, instituto 

  

del 

Mi Wisemed optimiza el uso de camas con 
IA y alista software para acortar las 
listas de espera en hospitales públicos. 

La chilena Wisemed quiere 

abordar uno de los proble- 

mas más críticos de la salud 

pública: las listas de espera. 

Desarrolló una plataforma 

que combina gestión digital 

e inteligencia artificial (IA) 

y fue la única startup lati- 

noamericana aceptada por 

Mila, el instituto de IA de 

Quebec, en Canadá, fundado 

por Yoshua Bengio, conside= 

rado uno de los “padrinos” 

de esta tecnología. 

La startup fue fundada en 

octubre pasado por los inge= 

nieros civiles Cristián Núñez 

cos, enfermeros y gestores 

hospitalarios, que elimina 

los desfases en los registros y 

evita duplicidades al asignar 

tareas a cada rol, dijo Núñez. 

La herramienta, que está 

basada en algoritmos de 

IA y se entrena con datos 

hospitalarios anonimizados, 

puede predecir la liberación 

de camas, recomendar la 

derivación de pacientes a la 

UCI con mayor probabilidad 

de disponibilidad e incluso 

anticipar crisis sanitarias, 

como alzas de enfermedades 

respiratorias. 
  

y Mauricio Castro, y 

la médico internis- 

ta Carolina Aguirre, 

tras detectar que un 

  

  

LEA NOTA 
COMPLETA 

AQUÍ 

La solución, es- 

timó Núñez, puede 
aumentar en un 20% 

a 30% la capacidad 

    

Cristián Núñez y Carolina 
Aguirre, fundadores de Wisemed. 

37% de los pacientes debe 

esperar 12 o más horas en 

las urgencias públicas para 

ser hospitalizados. 

El problema, explicó 

Núñez, es que estas uni- 

dades están diseñadas para 

estabilizar y derivar, y cuando 

dejan a los pacientes allí a 

la espera de una cama, “el 

sistema colapsa”. Se suma el 

bajo nivel de digitalización, 

software poco amigables y 

registros atrasados varias 

horas, lo que “impide ges- 

tionar en tiempo real”. 

Wisemed creó una plata- 

forma que digitaliza y sim- 

plifica la gestión de camas y 

pabellones y una aplicación 

móvil intuitiva para médi- 

  

hospitalaria y duplicar el 

uso efectivo de pabellones 

quirúrgicos, reduciendo las 

listas de espera, y contó que 

la están piloteando “en un 

hospital de Santiago” que 

tiene capacidad entre 300 

y 350 camas. 

Wisemed es una de las 

cinco compañías a nivel 

global que fue aceptada por 

el instituto de inteligencia 

artificial Mila. 

El programa partió en junio 

y concluye en septiembre e 

incluye mentorías, conexión 

con la red de investigadores, 

asesoría estratégica y la 

posibilidad de trabajar con 

estudiantes del instituto en el 

desarrollo de modelos de IA.   

ots cierra ronda 
para expandirse a     

E Con el capital levantado, la startup 
chilena busca adelantarse a la nueva 
ola de la inteligencia artificial, 
enfocada en “agentes para agentes”. 

POR RENATO OLMOS 

Adaptar su plataforma a la 

nueva ola de la inteligencia 

artificial (IA) y llegar a nue- 

vos países son los objetivos 

que delineó la startup Wots 

para la ronda de USS 600 mil 
que acaba de cerrar. 

Fue fundada a mediados 

de 2022 por el abogado y 

magíster en Innovación, 

Eugenio Aguiló, con el de- 

safío de crear un sistema 

que aprovechara la IA para 

generar interacciones de 

calidad, meses antes de la 

irrupción de ChatGPT de 

OpenAl en noviembre. 

Antes de Wots, Aguiló 

estuvo cuatro años en el 

segundo Gobierno del ex- 

presidente Sebastián Piñera, 

y llegó a ser subsecretario 

General de Gobierno. 

Durante la administración 

lideró proyectos tecnoló- 

gicos como el Portal Único 

de Fondos Concursables, 

sistemas de automatización 

de entregas de alimentos 

en pandemia y monitoreo 

de vacunas. 

Terminado el Gobierno 

decidió emprender. “El pri- 

mer desafío era lograr crear 

interacciones a través de la 

IA que fueran de calidad y 

romper con esto de que las 

inteligencias artificiales eran 

tontas y limitadas”, dijo. 

Su primera “graninnova- 

ción” fue un sistema capaz de 

leer un archivo de planilla y 

transformarlo en una herra- 

mienta para dar respuestas 

a preguntas. 

“Con la llegada de GPT- 

3.5 conectamos la API a la 

de WhatsApp y la gente era. 

capaz de conversar por chat 

con la IA”, comentó. 

Conesa solución lograron 

captar clientes y el punto de 

equilibrio a los siete meses, 

con foco en las interacciones 

de empresas con personas, 
en procesos internos y exter- 

nos como atención al cliente. 

Aguiló hoy define a Wots 

como un “orquestador”: 

“Hemos llevado el producto 

y aplicación de la IA a ese 

concepto, es decir, creamos 

una capa superior de lA capaz 

de orquestar distintos siste- 

mas. Y las aplicaciones son 

infinitas, como responder 

correos electrónicos, aná- 

lisis de datos o responder 

consultas vía Instagram o 

WhatsApp”, explicó. 

Han realizado más de 

100 proyectos para unos 

60 clientes de distintas in- 

          

   
   
   

LEVANTÓ EN RONDA DE 

INVERSIÓN. 

'Andrés Alcalde y 
Eugenio Aguiló de Wots. 

  

dustrias, como Bci, Caja Los 

Andes, Coca-Cola y muni- 

cipios. 

Plataforma 
de agentes 

Wots busca adelantarse 

auna tendencia que, según 

Aguiló y el director Andrés 

Alcalde, cambiará la forma 

en que operan las empresas: 

que los sistemas de IA inte- 

ractúen más con el software 

que las personas. 

Hoy, una compañía puede 

tener CMS, e-commerce, 

CRM, ERP y plataformas de 

logística que funcionan en 
silos y dependen de tareas 

manuales. La apuesta de 

Wots es transformar esa 

realidad con una plataforma 

de “agentes para agentes”, 

donde la IA se conecta di- 

rectamente a esos sistemas 

y entrega las respuestas al 

usuario final por canales 

como WhatsApp o correo. 

Con ello, buscan reducir 

la participación humana en 

tareas repetitivas y liberar 

tiempo para otras labores. 

Esta fue una de las razones 

dela ronda que acaban de ce- 

rrar con el grupo empresarial 

digital MoovMedia Group 

e inversionistas ángeles 

mexicanos. 

Además, el plan contempla 

continuar su expansión fuera 

de Chile. Hoy tienen clien- 

tes en Costa Rica y evalúan 

llegar a tres nuevos países 

de Centroamérica. 

También en enero abrirán 

una oficina en México, donde 

ya están en conversaciones 

con clientes. 

Este año Aguiló proyectó 

multiplicar por cuatro las 

ventas de 2024.
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