
También situaciones de salud
mental y consumo de sustancias.
“Usualmente se presentan al
menos dos de estos factores al
mismo tiempo”, explica.

Para Teresa Valderrama, de la
ONG Abriga un Hermano, el
problema está en el enfoque de
parte del Estado: “Lo que buscan

Las regiones del extremo nor-
te tienen los mayores índices de
personas en situación de calle en
el país, según el Censo 2024,
donde se registraron 21.750 per-
sonas en esta realidad, el 0,12%
de la población nacional.

La mayoría (81,7%) son hom-
bres, con un promedio de 43
años, y hay 3,4% menores de 15
años en esa situación. 

Aunque la capital tiene más
casos (8.458), las regiones con
mayor proporción son Tarapa-
cá, con 0,51% (1.894 personas), y
Arica y Parinacota con 0,48%
(1.184). Ambas quintuplican el
promedio nacional. Siguen An-
tofagasta con 0,23% (1.477), y
Atacama, con 0,19% (578).

Para Patricia Pérez, seremi de
Desarrollo Social y Familia de Ta-
rapacá, la situación de calle “es un
fenómeno dinámico y cada año
algunas personas logran salir de
esta, mientras otras ingresan, y
otro grupo entra y sale por breves
períodos. Esto es particularmente
cierto en nuestra región”.

“El Censo 2024 logra dar
cuenta de esa situación altamen-
te dinámica y heterogénea,
mientras que el Anexo Calle del
Registro Social de Hogares
(RSH) nos muestra a quienes se
encuentran en la calle de forma
más permanente”, agrega.

En marzo del año pasado,
cuando se comenzó a aplicar el
Censo, el RSH mostraba que en
Tarapacá había 691 personas en
tal situación, por debajo de lo
que registra el INE. Algo similar
pasaba en Arica y Parinacota y
Antofagasta.

Economía y salud

Pérez indica que es una situa-
ción compleja con múltiples fac-
tores, como la pérdida de fuen-
tes de ingresos, ausencia de re-
des de apoyo, pérdidas de fami-
l iares o vínculos cercanos.

es evitar que se mueran por las
bajas temperaturas del invierno,
los programas duran cuatro me-
ses, pero no hay una política que
brinde mejores oportunidades
para que estas personas se vuel-
van a vincular con la sociedad”.

La directora social del Hogar
de Cristo, Liliana Cortés, afirma
que las cifras del Censo no son
representativas y responden
más a una radiografía del mo-
mento y no a todas las personas
que están en esta condición.
Asegura que las estimaciones de
la fundación Juntos por la Calle
hablan de 53.723, más del doble
de lo que informa el Ministerio
de Desarrollo Social. 

Sobre la situación en el norte,
Cortés sostiene que “se combi-
nan tres factores: la migración, el
costo de la vivienda y barreras
para acceder a trabajos de cali-

dad. En ciudades como Iquique
o Antofagasta, los arriendos se
han vuelto inalcanzables y la
oferta habitacional es mínima.
Muchos inmigrantes llegan sin
redes familiares, sin contratos,
ni competencias laborales”.

Fenómeno migratorio

El Censo reveló que 13,6% de las
personas en situación de calle
(2.120) son inmigrantes: 42,5% dijo
haber nacido en Venezuela; 21,4%,
en Colombia; y 8%, en Perú.

“Me acostumbré a vivir en la
calle, pero no soy consumidor,
limpio autos y hago lo que me
pida. Desde la pandemia debo li-
diar con muchas personas que
han llegado, extranjeros que es-
tán de paso, que son violentos y
debo estar alerta, pese a que ha
bajado un poco”, comenta Josué

(57), quien vive en el borde cos-
tero de Iquique.

Betty Terrazas, dirigenta veci-
nal del sector Baquedano de
Iquique, dice que con la migra-
ción “aumentaron las personas
en la calle, suben los niveles de
inseguridad y los vecinos se
afectan por incivilidades”. Co-
menta que son desalojados, pero
“no hay una solución de fondo”.

Pese a ello, Cortés asegura que
entre 2020 y 2024 fallecieron
364 personas: “La calle no dis-
tingue entre chilenos y migran-
tes, y la respuesta tampoco pue-
de hacerlo. Cuando hablamos de
calle, lo humanitario es lo prime-
ro: frío extremo, hambre, muer-
tes evitables. La falta de atención
y de programas integrales deri-
va en conductas que incomodan
o asustan a la comunidad, y eso
genera tensión social”.

Según los resultados del último Censo, quintuplican el promedio nacional: 

Tarapacá y Arica tienen las mayores
tasas de personas en situación de 
calle y urgen por medidas integrales

DAVIED JAIME Se registraron 21.750 personas viviendo en esa condición. 
Carencias laborales y acceso a vivienda son factores
que incidirían, según el Hogar de Cristo.

Con más de 3 millones de ca-
sos en listas de espera, su resolu-
ción es, tal vez, el problema más
severo de la salud pública y por
el cual se anuncian distintas me-
didas con el fin de reducir el nú-
mero de pacientes que aguardan
por atención o cirugía.

Una de estas es la colabora-
ción público-privada. En ese
contexto, el año pasado Fonasa
realizó una licitación para resol-
ver intervenciones quirúrgicas
pendientes GES y no GES a tra-
vés de 70 prestadores privados,
como Bupa, Clínica U. de los An-
des, UC Christus y otros.

La iniciativa considera un
monto de cerca de US$ 232 mi-
llones ($219 mil millones) para
comprar “cupos” a privados en-
tre el 1 de julio de 2024 hasta el
año 2027.

“No hay priorización”

Sin embargo, algunos presta-
dores privados advierten sobre
complicaciones: pacientes que
—tras aguardar en vano— ya se
atendieron de forma particular o
cuya información de contacto es
incorrecta, escenarios que, para
los expertos, hacen menos efi-
ciente las derivaciones.

La situación, además, ya se
podía observar entre algunas de
las conclusiones que emitió la
Contraloría en las investigacio-
nes por listas de espera en una
docena de hospitales, donde ha-
lló problemas en la información
y registro de pacientes.

José Ignacio Valenzuela, ge-

rente general de Prestadores
Chile de Banmédica, en el con-
versatorio “El país que espera:
acceso a la salud y listas de espe-
ra como desafío nacional”, orga-

nizado por la Facultad de Eco-
nomía y Negocios de la U. de
Chile y Caja La Araucana, co-
mentó que “de los cerca de 54
mil cupos que nos adjudicamos
en la licitación de Fonasa por lis-
tas de espera, se nos han deriva-
do 8 mil pacientes”.

“Además de la baja deriva-
ción, solo hemos podido operar
a 3 mil pacientes, ya que más de
la mitad rechazó la atención por-

que resolvió el problema de sa-
lud por su cuenta. Esta situación
evidencia la ineficiencia signifi-
cativa del sistema, tanto por la
escasa derivación como porque
no hay priorización y no siem-
pre corresponden a los casos
más urgentes”, añadió.

“El problema es que se escu-
chan muchas quejas de presta-
dores que se adjudicaron aten-
ciones, pero que no se les deri-

van pacientes y, de los que se les
derivan, muchos son imposibles
de contactar o ya resolvieron sus
problemas de salud”, apunta Pa-
blo Eguiguren, investigador de
Libertad y Desarrollo.

Javier Fuenzalida, presidente
de Clínicas de Chile, afirma que,
según datos de Fonasa obteni-
dos por Ley de Transparencia,
de enero a julio de 2025 se reali-
zaron 55.706 derivaciones, de

las cuales 37.034 corresponden
a casos dentro de la licitación y
18.672 a otras derivaciones de
trato directo. 

“De esta cantidad, se restan
los casos correspondientes a
personas que no llegaron a aten-
derse por fallas en datos de con-
tactabilidad, intervención del
hospital de origen y rechazo de
derivaciones, por haberse reali-
zado la prestación en otro lugar,
por ejemplo”, dice.

Información precaria

A juicio de Eguiguren “esto
refleja dos dificultades: la prime-
ra es ¿por qué no se derivan más
pacientes si los cupos ya están
comprados? La segunda, que no
es muy distinta a lo que sucede
con quienes se atienden en los
hospitales, es la precariedad de
la información que maneja Fo-
nasa, que hace imposible contac-
tar a los pacientes o no es capaz
de identificar a quienes se aten-
dieron de manera privada”.

“Ambos casos dan cuenta de
una mala gestión de Fonasa”,
afirma.

Daniela Sugg, académica de
la U. Diego Portales, indica que
“estos problemas demuestran
que no todo es falta de recursos.
Acá los hay y no se están usan-
do”. Plantea que “Fonasa, al ser
responsable, debería tener una
central de gestión de casos, con
información del paciente y he-
rramientas para contactarlos y
actualizar sus registros. La cla-
ve es tener información diaria,
conexión con registros esencia-
les y callcenter”.

“Es fundamental contar con
una mejor gestión de la informa-
ción y de cómo hacerla interope-
rable”, dice Eguiguren.

“El Mercurio” contactó a Fo-
nasa para tener más anteceden-
tes del funcionamiento de las de-
rivaciones a prestadores priva-
dos, pero no obtuvo respuesta.

Fonasa adjudicó en 2024 una licitación para que cirugías pendientes fueran resueltas por prestadores privados:

Clínicas advierten por “ineficiencia” en
derivaciones de casos de listas de espera

JUDITH HERRERA C.

En el sector afirman que pacientes
buscaron atención por su cuenta 
y a otros no los han podido contactar.
Expertos apuntan a precariedad en la
información y mala gestión de Fonasa.
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8.458
personas están en situación de
calle en la RM. En Tarapacá son

1.894 y en Arica, 1.184. 

19.330
personas viven en la calle, 
el 88,9% del total tiene entre 

15 y 64 años; 740 tienen 
menos de 15 años. 

FALENCIAS .—Expertas en el tema acusan que solo hay políticas públicas para evitar que estas personas no sufran
con el invierno y que por ello activan planes que se extienden durante cuatro meses.
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‘‘Es un fenómeno
dinámico y cada año
algunas personas
logran salir de este,
mientras otras ingresan,
y otro grupo entra y sale
por breves períodos”. 
................................................................

PATRICIA PÉREZ
SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL TARAPACÁ

‘‘La falta de
atención y de programas
integrales deriva en
conductas que
incomodan o asustan a
la comunidad, y eso
genera tensión social”.
................................................................

LILIANA CORTÉS
DIRECTORA SOCIAL DEL HOGAR DE CRISTO

NACIONAL

n CONCURSO El año pasado,
Fonasa licitó intervenciones
quirúrgicas GES y no GES a 70
prestadores privados en un
proceso que involucra un monto
total de US$ 232 millones por
tres años y que comenzó a
operar el 1 de junio de 2024.

n LISTAS DE ESPERA Al segun-
do trimestre de este año, 2,6
millones de casos esperan por
una consulta de especialidad y
412 mil por una cirugía no GES.
En el caso de las garantías GES
retrasadas, estas suman 76 mil.
Además, un análisis de LyD
señala que más de 16 mil ciru-
gías se suspendieron durante el
primer semestre, un alza de 6%
respecto de 2024.

n INVESTIGACIÓN En 2024, la
Contraloría realizó auditorías en
12 hospitales, en las que encon-
tró inconsistencias en las plata-
formas de información que
superaban los 589 mil registros.
Problemas como egresos masi-
vos o casos que estaban en el
registro local del recinto, pero
no en el nacional, figuraban
entre los hallazgos.

Licitación
y problemas

ESCENARIO

MEDIDAS .—Los especialistas apuntan a que se debe tener un mejor manejo de la información de los pacientes para
hacer más eficiente el proceso de derivación a las clínicas.
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‘‘Esta situación evidencia la
ineficiencia significativa del sistema,
tanto por la escasa derivación como
porque no hay priorización”.
.....................................................................................................

JOSÉ IGNACIO VALENZUELA
GERENTE GENERAL DE PRESTADORES CHILE DE BANMÉDICA

‘‘Fonasa, al ser responsable,
debería tener una central de gestión
de casos, con información del paciente y
herramientas para contactarlos y
actualizar sus registros”.
.....................................................................................................

DANIELA SUGG
ACADÉMICA DE LA U. DIEGO PORTALES

Alcanzar acuerdos en ma-
teria de seguridad y abordar
la delincuencia en zonas ru-
rales del país —sectores don-
de ha crecido la preocupa-
ción por hechos delictuales
en el último tiempo— son los
objet ivos de l seminar io
“Alianzas por la seguridad
rural: Claves para la paz y el
desarrollo territorial” que se
realiza hoy en la capital.

La actividad es organiza-
da por la Asociación de Mu-
nicipios Rurales de Chile
(Amur) y contará con la pre-
sencia de alcaldes y directo-
res de seguridad de las 76
comunas rurales de las re-
giones de O’Higgins, Valpa-
raíso y Metropolitana.

A la cita están invitados los
gobernadores de esas regio-
nes, además de representan-
tes de Carabineros y de gre-
mios como la Corporación
Chilena de la Madera (Cor-
ma), la Sociedad Nacional de
Agricultura (SNA), la Cáma-
ra de Comercio de Santiago
(CCS) y de la Cámara Chilena
de Infraestructura Digital
(Idicam). Desde el Gobierno,
se espera contar con la pre-
sencia del ministro (s) de Se-
guridad Pública, Rafael Co-
llado, y de la subsecretaria de
Prevención del Delito, Caro-
lina Leitao. 

“El seminario busca ser un
espacio de diálogo y pro-
puestas donde entre todos
podamos avanzar en solucio-
nes concretas para la seguri-
dad de nuestras comunida-
des rurales, un tema clave pa-
ra la paz social y el desarrollo
territorial”, dijo el alcalde de
Pirque y presidente de Amur,
Jaime Escudero.

Hoy en la RM: 

Seguridad
rural será foco
de encuentro
de gremios y
autoridades 

Ante hechos
delictuales en esas
comunas, esperan
avanzar en
soluciones. 
J. HERRERA C.
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